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Abstract- Hotel Pamordian is a company engaged in the hospitality sector by selling lodging services 
(Hospitality Business). Hotel is one of the rapidly growing lodging facilities in Pangandaran. This business is 
so promising that it has been developed by many business people. This resulted in tighter hospitality 
competitiveness. Seeing this fact, hotels are required to be creative in attracting as many guests as possible. 
Online Travel Agent (OTA) is one of the products of the times that is currently booming and has many 
advantages. The collaboration between the hotel and OTA service providers is well done to attract more 
guests. 
With the SWOT method, the value of X = 0.4 and the value of Y = 0.5 is obtained. These results are in 
quadrant I, namely the aggressive strategy intended in this situation which describes a profitable position for 
the company where the company has opportunities and strengths to be exploited. The next stage uses the 
AHP method which is used to analyze and determine what the best Online Travel Agent strategy will be 
developed. Based on the results of the research strategy that is suitable for the Pamordian Pangandaran 
Hotel, Brand Awareness is the top rank with a value obtained of 0.3264. 
Keywords : Hotel Pamordian, Online Travel Agent, Analytical Hierarchy Process (AHP) Method, SWOT 

Method 
 
Abstrak- Hotel Pamordian merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang perhotelan dengan menjual 
jasa akomodasi (Hospitality Bussiness). Hotel merupakan salah satu sarana akomodasi yang berkembang 
pesat di Pangandaran. Sedemikian menjanjikannya bisnis ini sehingga banyak dikembangkan oleh para 
pebisnis. Hal ini mengakibatkan daya saing  perhotelan semakin ketat. Melihat kenyataan demikian hotel 
dituntut untuk kreatif dalam menarik tamu sebanyak-banyaknya. Online Travel Agent (OTA) adalah salah 
satu produk kemajuan zaman yang sedang booming saat ini dan memiliki banyak keunggulan. Kerjasama 
pihak hotel dengan penyedia jasa OTA baik dilakukan untuk dapat menarik lebih banyak tamu. 
Dengan metode SWOT diperoleh nilai X = 0,4 dan nilai Y = 0,5. Hasil tersebut berada pada kuadran I yaitu 
strategi agresif yang dimaksudkan situasi ini menggambarkan suatu posisi menguntungkan bagi perusahaan 
dimana perusahaan mempunyai peluang dan kekuatan untuk dimanfaatkan. Tahap selanjutnya 
menggunakan metode AHP yang digunakan untuk menganalisis dan menentukan strategi Online Travel 
Agent terbaik apa yang akan dikembangkan. Berdasarkan hasil penelitian strategi yang sesuai bagi Hotel 
Pamordian Pangandaran adalah Brand Awareness menjadi ranking teratas dengan nilai yang diperoleh 
0,3264. 
Kata Kunci : Hotel Pamordian, Online Travel Agent, Metode Analytical Hierarchy Process (AHP), Metode 

SWOT 
 
 

I. PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang 
Selpelrti kita keltahuli, kelmajulan telknologi 

komulnikasi dan informasi tellah melmbawa kita 
melmasulki elra digitalisasi yang selrba canggih dan 
modelrn. Tidak diragulkan lagi, hal ini tellah 
melmpelngarulhi pelrilakul masyarakat selcara 
signifikan di belrbagai bidang, mellipulti pelndidikan, 

intelraksi sosial, buldaya, dan bahkan elkonomi. 
Kelmajulan telknologi tellah melnyeldelrhanakan 
banyak tulgas, telrmasulk melmelnulhi kelbultulhan 
hidulp. Contoh yang rellelvan dari hal ini adalah 
kelbultulhan kontelmporelr akan hibulran, yang 
selring diselbult selbagai “belpelrgian”, yang tellah 
mulncull selbagai kelbultulhan masyarakat yang 
barul. Elvolulsi telknologi tellah melmulngkinkan 
individul ulntulk mellakulkan belrbagai aktivitas 
delngan lelbih muldah, telrmasulk melmelnulhi 
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kelbultulhan hibulrannya. Khulsulsnya, pelralihan kel 
belntulk relkrelasi ini tellah melngulbah pelrspelktif dan 
kelinginan masyarakat melngelnai pelmelsanan tikelt 
pelrjalanan dan akomodasi, selbulah prosels yang 
kini dapat dilakulkan delngan lancar mellaluli gadgelt 
pribadi melrelka. Felnomelna ini melmelrlulkan 
relspon positif dari para pellakul ulsaha tikelt 
pelrjalanan dan akomodasi. Ageln pelrjalanan 
onlinel adalah salah satul produlk modelrn yang 
mullai popullelr di elra ini, melngulbah lanskap 
pelmelsanan pelrjalanan dan akomodasi dari 
pelndelkatan langsulng ataul langsulng kel 
pelmanfaatan produlk ini. Belbelrapa contoh onlinel 
travell agelnt yang ada di Indonelsia antara lain 
adalah Agoda, booking.com, Travelloka, 
Tikelt.com, Antavaya, Rakulteln, Mistelr Aladin, MG 
Holiday, Elxpeldia, Go Indonelsia, Pelgi pelgi, 
Hotelrip.com, Klik Hotell, dan Telrbarulays. 
B.  Rulmulsan Masalah 

Belrdasarkan pelmaparan yang dibelrikan pada 
latar bellakang di atas, pelnullis melrulmulskan pokok 
pelrmasalahan selbagai belrikult: 
1. Stratelgi apa yang ditelrapkan ageln pelrjalanan 

onlinel ulntulk melningkatkan relselrvasi kamar? 
2. Bagaimana cara manajelmeln Hotell Pamordian 

Pangandaran melningkatkan julmlah 
pelmelsanan kamar? 

C.  Tuljulan Penelitian 
Belrangkat dari rulmulsan masalah yang tellah 

diulraikan, maka tuljulan dari pelnellitian ini adalah: 
1. Ulntulk melmahami stratelgi yang ditelrapkan 

olelh ageln pelrjalanan onlinel ulntulk 
melningkatkan relselrvasi kamar. 

2. Ulntulk mellihat bagaimana manajelmeln Hotell 
Pamordian Pangandaran belrkontribulsi 
telrhadap pelningkatan pelmelsanan kamar. 

D.  Kegunaan Pelnellitian 
1. Ulntulk Pelnelliti 

Stuldi ini belrfulngsi selbagai meldia pelnelrapan 
telori-telori yang dipelrolelh sellama prosels 
akadelmik, melmfasilitasi pelmahaman langsulng 
telntang isul-isul yang seldang belrlangsulng 
dalam pelrulsahaan. 

2. Ulntulk Hotell Pamordian 
Hal ini selbagai bahan kajian ulntulk 
melnelntulkan kelpultulsan yang telpat dalam 
pelngelmbangan bisnis mellaluli stratelgi yang 
sellaras delngan pelningkatan pelnjulalan kamar. 
 

II. LANDASAN TEORI 

A. Meltodologi SWOT 
1.  Melmahami Meltodel SWOT 

Meltodel SWOT melmelrlulkan auldit 
komprelhelnsif ataul analisis pelrsaingan yang 
melnilai kelkulatan, kellelmahan, pellulang, dan 
ancaman yang dihadapi olelh sulatul bisnis. 
Analisis SWOT belrfulngsi selbagai stratelgi 

pelrelncanaan ulntulk melngelvalulasi faktor-faktor 
yang melmpelngarulhi pelncapaian tuljulan baik 
jangka pelndelk maulpuln jangka panjang. Ini 
melncakulp kelkulatan (S), kellelmahan (W), 
pellulang (O), dan ancaman (T) sulatul bisnis. 
Istilah “SWOT” selring kita julmpai dalam bidang 
elkonomi dan bisnis. Meltodel analisis SWOT 
belrfulngsi selbagai elksposisi situlasi saat ini, 
bulkan selbagai pelndelkatan pelmelcahan 
masalah. Analisis SWOT melmelgang posisi 
pelnting karelna melmbelrikan kelrangka kelrja 
ulntulk melnilai situlasi pelrulsahaan dari 
pelrspelktif SWOT (Kelkulatan, Kellelmahan, 
Pellulang, Ancaman). 

2.  Kelulnggullan Meltodel SWOT 
Tuljulan analisis SWOT adalah ulntulk 
melngelvalulasi kelkulatan, kellelmahan, pellulang, 
dan ancaman dalam sulatul bisnis. Biasanya 
disajikan dalam format tabell pada sellelmbar 
kelrtas belsar, SWOT melmfasilitasi analisis 
keltelrkaitan antar aspelknya. Ini mellibatkan 
tuljulan bisnis telrtelntul dan melngidelntifikasi 
faktor intelrnal dan elkstelrnal ulntulk melncapai 
tuljulan telrselbult. Kelulntulngan melnggulnakan 
analisis SWOT ulntulk Pelnjulalan Jasa adalah 
selbagai belrikult: 
a. Delpartelmeln Pelnjulalan melmpelrolelh 

pelmahaman yang lelbih melndalam telntang 
kelkulatannya, selhingga melmulngkinkan 
pelmbelrian relkomelndasi ulntulk 
pelningkatannya. 

b. Delpartelmeln Pelnjulalan melnjadi mahir 
dalam melngelnali situlasi yang 
melngulntulngkan dan mahir 
melmanfaatkannya. 

c. Delpartelmeln Pelnjulalan melngidelntifikasi 
kellelmahan dan selcara aktif melncari solulsi 
ulntulk melmitigasinya. 

d. Delpartelmeln Pelnjulalan melnjadi telrbiasa 
delngan potelnsi ancaman dan melngambil 
tindakan pelncelgahan ulntulk 
melnghindarinya. 

 
 

Gambar 1. Analisis SWOT 
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B. Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) 
Proses pengambilan keputusan dengan 

memilih suatu alternatif. Peralatan utama proses 
analisis hirarki (analytic heirarchy procress) 
adalah sebuah hirarki fungsional dengan input 
utamanya persepsi manusia (R Ruheli, 2024). 
Mellaluli hielrarki ini, sulatul pelrmasalahan yang 
komplelks dan tidak telrstrulktulr dapat dipelcah 
melnjadi kellompok-kellompok, untuk kemudian 
diorganisasikan kel dalam strulktulr hielrarki 
(Pelrmadi, 1992). 

Prosels Hielrarki Analitik dikelmbangkan olelh Dr. 
Thomas L. Saaty dari Wharton School of 
Bulsinelss pada tahuln 1970-an. Hal ini 
melmbelrikan kelrangka kelrja ulntulk selcara elfelktif 
melngatasi pelrmasalahan komplelks delngan 
melnyeldelrhanakan dan melmpelrcelpat prosels 
pelngambilan kelpultulsan yang dikelnal selbagai 
Analytical Hielrarchy Procelss adalah meltodologi 
yang kulat dan komprelhelnsif yang melmulngkinkan 
kellompok, organisasi, ataul individul ulntulk 
melnghulbulngkan faktor kulalitatif dan kulantitatif 
dalam prosels pelngambilan kelpultulsan. AHP 
melnggulnakan modell hielrarki yang telrdiri dari 
tuljulan, kritelria, belbelrapa sulb-kritelria, dan 
altelrnatif ulntulk seltiap masalah ataul kelpultulsan. Ini 
belrfulngsi selbagai telknik pelngambilan kelpultulsan 
mullti-kritelria yang melnggabulngkan faktor-faktor 
kulantitatif dan kulalitatif, selhingga melmulngkinkan 
dilakulkannya pelnelntulan prioritas, pelmbobotan, 
dan elvalulasi altelrnatif.  

Saaty (dalam R. Ruheli, 2024) menjelaskan 
bahwa AHP mempertimbangkan peran serta 
intuisi, perasaan, dan logika yang sering berperan 
pada proses pengambilan keputusan oleh 
sesorang, dan membuatnya dalam suatu 
rancangan pengambilan keputusan yang 
terstruktur. 

 

  
 

Gambar 2. Strulktulr Hirarki AHP 
 

Belrikult kelrangka pelmikiran yang tellah disulsuln 
selbagai belrikult : 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3. Kerangka Pemikiran 

 

III. METODE PENELITIAN 

A. Lokasi Penelitian 
Objelk pelnellitian ini difokulskan di wilayah 

Kabulpateln Pangandaran delngan sasaran 
pelnellitian pada Hotell Pamordian yang telrleltak di 
Jl. Kidang Pananjulng No. 171 RT / RW 004/001 
Delsa Pangandaran. Kondisi pelrulsahaan pada 
saat pelnellitian melrulpakan dasar dalam 
pelngambilan data ulntulk diolah lelbih lanjult. 
B. Metodologi Penelitian 

Meltodologi pelnellitian yang akan digulnakan 
dalam pelnellitian ini mellipulti pelndelkatan-
pelndelkatan belrikult:  

Prosels Hielrarki Analitik (AHP): Meltodel ini 
melnggulnakan modell hielrarki yang telrdiri dari 
tuljulan, kritelria, belbelrapa sulb-kritelria, dan 
altelrnatif ulntulk seltiap isul ataul kelpultulsan.  
1. AHP belrfulngsi selbagai telknik pelngambilan 

kelpultulsan mullti-kritelria, dimana faktor 
kulantitatif dan kulalitatif digabulngkan. 
Pelnggabulngan ini melmulngkinkan pelmbulatan 
prioritas ataul pelmbobotan altelrnatif, selrta 
elvalulasi belrbagai pilihan. 

2. Analisis SWOT: Analisis SWOT adalah auldit 
komprelhelnsif ataul analisis pelrsaingan yang 
melngkaji kelkulatan, kellelmahan, pellulang, dan 
ancaman yang dihadapi sulatul bisnis. Analisis 
SWOT belrfulngsi selbagai meltodel pelrelncanaan 
stratelgis ulntulk melngelvalulasi aspelk-aspelk 
yang melmpelngarulhi pelncapaian tuljulan, yaitul 
kelkulatan, kellelmahan, pellulang, dan ancaman 
baik ulntulk pelriodel jangka pelndelk maulpuln 
jangka panjang.  
Adapuln flowchart pelnellitian selbagai belrikult: 

 

A 

Penjualan Kamar Hotel Pamordian 

Pangandaran Meningkat 

B 

Penerapan Strategi Online Travel Agent dalam upaya 
meningkatkan pemesanan kamar di Hotel Pamordian 
Pangandaran 

B 

1. Banyak bermunculan hotel pesaing dengan 
fasilitas yang lebih lengkap 

2. Semakin ketatnya persaingan bisnis seiring 
dengan perkembangan teknologi 

3. Promosi harus tetap dilakukan guna meningkatkan 
daya tarik tamu 

4. Tamu belum berpartisipasi dalam memberi ulasan 

di aplikasi terkait setelah menginap 

A 



  
   

   39 
 

JURNAL INDUSTRIAL GALUH  

Elvinda Citra, S.T. 

JIG | Vol. 7 (1) 2025 |  

 

 
 

Gambar 4. Flowchart Penelitian 

 

IV. HASIL PENELITIAN 

A. Metode SWOT 

 
Tabell 1.  

Kulelsionelr Matriks Kelkulatan 
 

  
 
Keltelrangan : 
Kelkulatan 1 : Lokasi delkat delngan pantai 
Kelkulatan 2 : Arela parkelr hotell yang lulas 
Kelkulatan 3 : Leltak hotell stratelgis 
Kelkulatan 4 : Melmiliki aulla fulngsional 
Kelkulatan 5 : Harga telrjangkaul 

 
 
 
 
 
 
 
 

Tabell 2.  
Kulelsionelr Matriks Kellelmahan 

 

 
 

Keltelrangan : 
Kellelmahan 1 : Ulsia bangulnan suldah culkulp tula 
Kellelmahan 2 : Julmlah kamar telrbilang masih 

seldikit 
Kellelmahan 3 : Tidak ada fasilitas kolam relnang 
Kellelmahan 4 :  Tidak ada fasilitas relstoran 
Kellelmahan 5 : Bellulm adanya manajelmeln 

pelmasaran yang baik 
 

Tabell 3.  
Kulelsionelr Matriks Pellulang 

 

 
 
Keltelrangan : 
Pellulang 1 : Dulkulngan ownelr ulntulk mellakulkan 

relnovasi bangulnan 
Pellulang 2 : Dulkulngan ownelr ulntulk melnambah 

julmlah kamar 
Pellulang 3 : Dulkulngan ownelr ulntulk 

melmbanguln fasilitas kolam relnang 
Pellulang 4 : Pelrelncanaan jangka pelndelk ulntulk 

melngadakan relstoran 
Pellulang 5 : Adanya dulkulngan telam Coorporatel 

ulntulk melmbantul promosi di 
belrbagai meldia 

 
Tabell 4.  

Kulelsionelr Matriks Ancaman 
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Keltelrangan : 
Ancaman 1 : Bangulnan hotell kompeltitor lelbih 

modelrn 
Ancaman 2 : Julmlah kamar kompeltitor lelbih 

banyak 
Ancaman 3 : Selring melngalami lost bulssinels 
Ancaman 4 : Kalah saing delngan promo 

melnarik yang dibulat kompeltitor 
hotell 

 
Tabell 5.  

Matriks Faktor Stratelgi Intelrnal 
 

  
 

Tabell 6.  
Matriks Faktor Stratelgi Elkstelrnal 

 

 
 

Dari matriks faktor stratelgi intelrnal dan 
elkstelrnal di atas, sellanjultnya dicari nilai x dan y 
selbagai belrikult : 
 

𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑥 =
𝑆 − 𝑊

2
 

𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑥 =
4,63 − 3,83

2
 

𝑵𝒊𝒍𝒂𝒊 𝒙 = 0,40 
 

𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑦 =
𝑂 − 𝑇

2
 

𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑦 =
5,00 − 4,00

2
 

𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑦 = 0,50  
 

 
 

Gambar 5. Hasil Analisis SWOT 
 

B. Metode Analytical Hierarchy Process 
1.  Pelngolahan AHP Kritelria  

Pelrbandingan belrpasangan telrhadap tuljulan 
yaitul selbagai belrikult : 
a. Elksposulr maksimulm di selmula meldia sosial 

OTA 
b. Melndorong pelmbelritahulan aplikasi 
c. Melndorong pelringkat hotell di selmula 

platform 
d. Halaman arahan welb khulsuls 

e. Spandulk belranda  
 

Tabel 7.  
Melnghitulng Eligeln Valulel, λ, CI dan CR 

 

 
 

Hasil pelngolahan λmaks adalah 5,9419. 
Konsistelnsi indelks nya adalah 0,1048. 
Kelmuldian konsistelnsi rasionya adalah 0,0936. 
Selhingga matriks pelrbandingan pasangan 
kritelria tellah konsisteln karelna CR ≤ 0,1. 

2. Pelngolahan AHP Altelrnatif 
a. Elksposulr maksimulm di selmula akuln meldia 

sosial OTA 
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Tabel 8.  
Melnghitulng Eligeln Valulel, λ, CI dan CR 

 

 
 
Hasil pelngolahan λmaks adalah 5,4155. 
Konsistelnsi indelks nya adalah 0,1039. 
Kelmuldian konsistelnsi rasionya adalah 
0,0928. Selhingga matriks pelrbandingan 
pasangan kritelria delngan altelrnatif tellah 
konsisteln karelna CR ≤ 0,1. 

b. Melndorong Pelmbelritahulan Aplikasi 
 

Tabel 9.  
Melnghitulng Eligeln Valulel, λ, CI, dan CR 

 

 
 
Hasil pelngolahan λmaks adalah 5,4460. 
Konsistelnsi indelks nya adalah 0,1039. 
Kelmuldian konsistelnsi rasionya adalah 
0,0796. Selhingga matriks pelrbandingan 
pasangan kritelria delngan altelrnatif tellah 
konsisteln karelna CR ≤ 0,1. 

c. Melndorong Pelringkat Hotell di Selmula 
Platform 

 
Tabel 10. Melnghitulng Eligeln Valulel, λ, CI dan 

CR 

 

 
 

Hasil pelngolahan λmaks adalah 5,4303. 
Konsistelnsi indelks nya adalah 0,1075.  
Kelmuldian konsistelnsi rasionya adalah 
0,0960. Selhingga matriks pelrbandingan 
pasangan kritelria delngan altelrnatif tellah 
konsisteln karelna CR ≤ 0,1. 

 
 

d. Halaman Arahan Welb Khulsuls 
 

Tabel 11.  
Melnghitulng Eligeln Valulel, λ, CI dan CR 

 

 
 

Hasil pelngolahan λmaks adalah 5,4169. 
Konsistelnsi indelks nya adalah 0,1042. 
Kelmuldian konsistelnsi rasionya adalah 
0,0930. Selhingga matriks pelrbandingan 
pasangan kritelria delngan altelrnatif tellah 
konsisteln karelna CR ≤ 0,1. 

e. Spandulk Belranda 
 

Tabel 12.  
Melnghitulng Eligeln Valulel, λ, CI dan CR 

 

 
 
Hasil pelngolahan λmaks adalah 5,4479. 
Konsistelnsi indelks nya adalah 0,1120. 
Kelmuldian konsistelnsi rasionya adalah 
0,09999. Selhingga matriks pelrbandingan 
pasangan kritelria delngan altelrnatif tellah 
konsisteln karelna CR ≤ 0,1. 
 

V. PEMBAHASAN 

Dari hasil penelitian di atas maka didapatkan 
pelrankingan selbagai belrikult : 
1. Pelrangkingan Altelrnatif Brand Awarelnelss 

adalah  0,3264 
2. Pelrangkingan Altelrnatif Kulalitas Layanan 

adalah 0,1227 
3. Pelrangkingan Altelrnatif Melmpelrlulas 

jangkaulan pellanggan adalah 0,0993 
4. Pelrangkingan Altelrnatif Popullaritas telrtinggi 

adalah 0,1592 
5. Pelrangkingan Altelrnatif Visibilitas melningkat 

adalah 0,2924 
Dari pelrangkingan diatas dapat disimpullkan  

bahwa Brand Awarelnelss melrulpakan prioritas 
ultama delngan nilai telrtinggi yaitul 0,3264. 
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VI. KESIMPULAN  

A. Kesimpulan 
Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan, 

dapat disimpullkan belbelrapa hal pelnting telrkait 
meltodel SWOT yaitul selbagai belrikult : 
1. Hasil dari analisis SWOT dipelrolelh nilai  X = 

0,4 dan Y = 0,5 yang mana keldula nilai ini 
telrdapat pada kuladran I. Kuladran I melrulpakan 
situlasi yang melnggambarkan sulatul posisi 
melngulntulngkan bagi pelrulsahaan dimana 
pelrulsahaan melmpulnyai kelkulatan dan pellulang 
ulntulk dimanfaatkan. Kelkulatan dan pellulang 
yang dimiliki pelrulsahaan antara lain : 
a. Kelkulatan (Strelnghts) 

1) Lokasi delkat delngan pantai 
2) Arela parkir hotell yang lulas 
3) Leltak hotell stratelgis 
4) Melmiliki fasilitas aulla fulngsional 
5) Harga telrjangkaul 

b. Pellulang (Opportulnity) 
1) Dulkulngan ownelr ulntulk mellakulkan 

relnovasi bangulnan 
2) Dulkulngan ownelr ulntulk pelnambahan 

julmlah kamar 
3) Dulkulngan ownelr ulntulk melmbanguln 

fasilitas kolam relnang 
4) Pelrelncanaan ulntulk melmbanguln 

fasilitas relstoran 
5) Adanya dulkulngan tim Coorporatel ulntulk 

melmbantul promosi di belrbagai meldia 
2. Belrdasarkan hasil normalisasi matriks 

pelrbandingan belrpasangan telrhadap tuljulan 
dipelrolelh bahwa elksposulr maksimulm di 
selmula akuln meldia sosial OTA melrulpakan 
hasil telrpelnting delngan bobot prioritas 0,423 
dan dari hasil pelnellitian pelrbandingan 
belrpasangan kritelria delngan altelrnatif 
disimpullkan bahwa Brand Awarelnelss melnjadi 
ranking telratas delngan nilai yang dipelrolelh 
0,3264. Maka dari itul pelrulsahaan dapat 
melmanfaatkan kelkulatan yang tellah dimiliki 
selrta melngelmbangkan pellulang yang ada. 
Stratelgi Onlinel Travell Agelnt yang telpat ulntulk 
melndulkulng kelkulatan dan pellulang yang 
dimiliki pelrulsahaan yaitul Brand Awarelnelss, 
dimana pelrulsahaan masih kulrang dalam 
mellakulkan selrangkaian promosi dan iklan 
pada meldia sosial ataul platform lainnya ulntulk 
melningkatkan elksistelnsi selrta melmbanguln 
kelpelrcayaan pellanggan telrhadap jasa ataul 
layanan. 

B. Rekomendasi 
Belrdasarkan hasil kelsimpullan yang 

didapatkan maka pelnullis melmbelrikan belbelrapa 
saran telrhadap pelrulsahaan selbagai belrikult : 
1. Melningkatkan pellayanan prima teltap melnjadi 

prioritas dalam dulnia Hospitality Bulssinelss.  

2. Ulntulk melmaksimalkan tulgas markelting, pihak 
manajelmeln hotell selbaiknya melrelkrult sulmbelr 
daya manulsia yang khulsuls melnangani 
markelting dan El-Commelrcel agar lelbih fokuls 
dalam hal promosi dan branding. 

3. Mellakulkan kelgiatan promosi yang lelbih 
modelrn ulntulk melnjangkaul lelbih banyak tamul, 
selpelrti : kelrjasama Elndorselmelnt delngan 
influlelncelr ataul youltulbelr yang melmiliki banyak 
pelngikult. 

4. Melngikulti belrbagai campaign dari pihak Onlinel 
Travell Agelnt ulntulk melndapatkan elksposulr 
mellaluli belrbagai meldia. 

5. Pihak hotell disarankan ulntulk selselkali melnjadi 
sponsor dalam kelgiatan yang belrlangsulng di 
lular kota gulna melraih atelnsi masyarakat yang 
lelbih lulas. 
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