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Abstract 

Assistance and empowerment is carried out for the perpetrators of Micro, Small and Medium 

Enterprises (MSMEs) of Honey products in the Ciburial Tourism Area. The advantage of Ciburial 

Village is that it has a village website. The problems faced by business people are low sales volume; 

the hosting capacity of the village web is still limited only for tourism promotion; and the community, 

especially business people, are still not used to using the web. This is due to the limited information 

related to the marketing process of profitable finished products and business people have not utilized 

the application of information technology as a marketing strategy for market expansion. Assistance 

and empowerment is carried out through training in creating websites and registering their products 

in several market places. Through training carried out, business people have been able to create and 

have websites to introduce their products to consumers by registering in the market place. 

Furthermore, they are also able to always maintain the website and market place that they already 

have so that they can be used all the time in order to increase profitable sales volume and increase 

the income of these business people 

Keywords : Micro, Small and Medium Enterprises, Information Technology Applications, Sales 

Volume 

ABSTRAK 

Pendampingan dan pemberdayaan dilakukan bagi para pelaku Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

(UMKM) produk Madu di Kawasan Wisata Ciburial. Keunggulan Desa Ciburial adalah memiliki 

website desa. Masalah yang dihadapi para pelaku bisnis adalah volume penjualan yang rendah; 

kapasitas hosting jejaring desa masih terbatas hanya untuk promosi pariwisata; dan masyarakat 

khususnya pelaku bisnis masih belum terbiasa menggunakan situs laman. Hal ini disebabkan oleh 

terbatasnya informasi terkait proses pemasaran produk jadi agar lebih menguntungkan dan belum 

memanfaatkan penerapan teknologi informasi sebagai strategi pemasaran untuk perluasan pasar oleh 

para pelaku bisnis.. Pendampingan dan pemberdayaan dilakukan melalui pelatihan pembuatan 

website dan pendaftaran produknya di beberapa marketplace. Melalui pelatihan yang dilakukan, para 

pelaku bisnis telah mampu membuat dan memiliki website untuk memperkenalkan produknya kepada 

konsumen dengan melakukan pendaftaran di marketplace. Selain itu, mereka juga mampu untuk 

selalu menjaga website dan marketplace yang telah dimiliki agar dapat digunakan setiap saat untuk 

meningkatkan volume penjualan yang menguntungkan dan meningkatkan pendapatan para pelaku 

bisnis tersebut. 

Kata Kunci : Usaha Mikro, Kecil dan Menengah, Aplikasi Teknologi Informasi, Volume Penjualan

mailto:gatot.santoso@unpas.ac.id
mailto:magnaz@uniga.ac.id
mailto:sugih.sugiharto@unpas.ac.id
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I. PENDAHULUAN 

Desa Ciburial mencanangkan Visi 

“Mewujudkan Ciburial Juara dengan 

Gerakan ‘Sabilulungan’ Maju dan Aktif 

Berbasis Agama dan Budaya.” Maka untuk 

mewujudkan visi tersebut, beberapa misi 

telah dijalankan, salah satunya adalah 

“Meningkatkan produktivitas dan daya 

saing perekonomian masyarakat.” Misi 

tersebut mempunyai arti bahwa masyarakat 

Desa Ciburial harus mampu menciptakan 

industri rumahan atau UMKM produktif 

guna menunjang kehidupan masyarakat 

sehingga dapat meningkatkan pendapatan 

dan taraf hidup pada khususnya dan 

diharapkan dapat meningkatkan pendapatan 

desa. secara umum. Pada tanggal 4 April 

2023 dan 29 April 2023 tim yang terdiri dari 

2 orang dosen Fakultas Teknik dibantu oleh 

3 mahasiswa melakukan survei untuk 

mengumpulkan data kegiatan usaha 

UMKM. Permasalahan yang harus diatasi 

adalah mencari pemasok sarang lebah, 

daftar pelanggan yang membutuhkan 

produk madu, volume produksi, dan 

mekanisme pemasaran produk madu 

UMKM. Berdasarkan permasalahan 

tersebut, pemasaran dengan 

mempergunakan teknologi informasi dan 

komunikasi menjadi satu pilihan strategis 

dalam mengatasi permasalahan yang 

dihadapi UMKM di Desa Ciburial. 

E-Commerce adalah proses pembelian 

dan penjualan barang dan jasa secara 

elektronik (digital) melalui transaksi bisnis 

yang terkomputerisasi. Akses terhadap 

teknologi digital digunakan dalam bisnis 

untuk berbagi, berkomunikasi, 

berkolaborasi, membeli dan menjual 

produk dan layanan (Singh, 2021). 

Teknologi informasi akan mempercepat 

keputusan bisnis, mampu lebih  

 

 

 

meningkatkan daya saing keuntungan 

dan meningkatkan pendapatan UMKM 

(Mansor, 2010; Abebe, 2014). Di era 

digitalisasi modern, fenomena E-

Commerce semakin berkembang, terutama 

di pasar negara berkembang dan perusahaan 

lebih memilih untuk membeli dan menjual 

secara online. Pertumbuhan Pasar E-

Commerce India diperkirakan telah 

mencapai 64 miliar dolar AS pada akhir 

tahun 2020 (Duta Besar, dkk, 2020). 

Demikian juga menurut data pasar 

perdagangan online China, China telah 

mencapai pasar sebesar 574 miliar dolar AS 

pada tahun 2018 (Lum et al, 2020). 

Penelitian sebelumnya terkait isu E-

Commerce pada UMKM juga dilakukan 

oleh (Boachie, 2016) menyatakan bahwa e-

commerce sangat fungsional dalam hal 

transaksi bisnis. Selain itu, penggunaan e-

commerce lebih efektif dalam menjaga 

keberlangsungan bisnis untuk menghadapi 

persaingan, efektif signifikan pada elemen 

kinerja seperti kinerja keuangan, proses 

internal, pelanggan, pertumbuhan dan 

pembelajaran. (Savrula, 2014; Sedighi, 

2018). Selanjutnya (Khaskheli, 2016; 

Mechman, 2022) menyatakan bahwa 

implementasi e-commerce penting dalam 

menopang kesuksesan UMKM karena 

dapat memanfaatkan potensi pasar dan 

efisiensi biaya pemasaran. 

E-commerce yang biasa dilakukan 

adalah melalui media website dan 

marketplace. Website adalah kumpulan 

halaman web yang saling berhubungan dan 

berterkaitan yang terdiri dari halaman atau 

kumpulan halaman yang disebut homepage. 

Keuntungan penggunaan website dalam 

mendukung praktik bisnis UMKM adalah 

memperkenalkan dan mempromosikan 

produk yang akan dipasarkan secara efektif,  
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mudah diakses oleh pelanggan dan biaya 

pemasaran yang murah (Sinkovics, 2005). 

Sedangkan marketplace merupakan pasar 

yang mudah dan sederhana bagi 

pembelinya. Dari pemilihan produk hingga 

dukungan pelanggan, semuanya ada. Selain 

itu, pemilik pasar terus menghadirkan fitur 

dan alat baru untuk membuat penjual dan 

pembeli nyaman melakukan transaksi 

(Tandon, 2021). Metode pelatihan dan 

pendampingan berupa pembuatan website 

dan pendaftaran marketplace sangat 

bermanfaat bagi mitra UMKM karena 

memberikan luaran yang efektif dalam 

memahami metode pemasaran yang mudah 

dan tepat sehingga dapat meningkatkan 

volume penjualan. Ban (2013) melakukan 

pelatihan website kepada beberapa UMKM 

di Korea mengungkapkan bahwa UMKM 

berhasil membuat website dengan baik dan 

mampu menggunakan website secara 

efektif dalam memasarkan produknya 

sehingga dapat meningkatkan jumlah 

pembeli. Mullins.et.all (2007) melalui 

penelitiannya mengenai pelatihan website 

dan marketplace yang dilakukan pada 

beberapa UMKM di beberapa negara Eropa 

seperti Inggris, Jerman, Polandia, Republik 

Slovakia dan Portugal menyatakan bahwa 

dengan pelatihan tersebut, UMKM mampu 

menambah pengetahuan mereka. dalam 

bidang teknologi informasi penjualan serta 

dapat memanfaatkan website dan 

marketplace untuk meningkatkan kualitas 

pemasarannya sehingga dapat 

meningkatkan jumlah pelanggan yang 

berminat terhadap produk yang dijual. 

Selain itu, akan meningkatkan volume 

penjualannya. 

 

 

 

 

 

II. METODE PENGABDIAN 

Kegiatan Pengabdian pada Masyarakat Tahun 

2022/2023 dilaksanakan secara luring berupa 7 

kali pertemuan tatap muka dengan tetap 

memperhatikan protokol kesehatan. Tabel 1 

adalah tahapan kegiatan pengabdian pada 

masyarakat yang dilaksanakan: 

Tabel 1 Kegiatan Pengabdian Tahun 

2022/2023 

Tahap Kegiatan Penjelasan Luaran 

I Membuat daftar 

terkait volume 

produksi, 

mekanisme 

pemasaran produk 

madu UMKM di 

Desa Ciburial 

Pengumpulan 

data melalui 

ketua 

komunitas 

UMKM 

terkait data 

Daftar terkait 

volume produksi 

yang dihasilkan 

oleh usaha Madu 

II Membuat daftar 

terkait pelanggan 

yang 

membutuhkan 

produk yang 

dihasilkan oleh 

UKM di Desa 

Ciburial Indonesia 

Menghubungi 

pihak terkait 

yang 

membutuhka

n madu  

Daftar terkait 

pelanggan yang 

membutuhkan 

produk madu 

produksi UMKM 

di Desa Ciburial 

III Mengintegrasikan 

informasi ini 

dengan yang 

tersedia 

Teknologi 

Informasi (Website 

Ciburial Village, 

marketplace, dan 

media online 

lainnya) 

Informasinya 

tertera di 

website Desa 

Ciburial, 

marketplace 

(contoh: 

Bukalapak, 

go food, 

tokopedia, 

dll) atau 

media online 

lainnya 

Informasi 

tersebut tertera di 

website Desa 

Ciburial, 

marketplace, 

atau lainnya 

pasar media 

online, 

IV Pendampingan dan 

Pemberdayaan 

Mitra UMKM 

dalam penggunaan 

aplikasi e-

commerce yang 

tepat untuk 

UMKM 

Memberikan 

pelatihan 

penggunaan 

Teknologi 

Informasi 

bagi UKM 

 

UMKM mampu 

menggunakan 

aplikasi e-

commerce 

(website) dan 

aplikasi lain 

yang diperlukan. 

Langkah-langkah 
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Berikan 

Pendampinga

n dalam 

penggunaan 

aplikasi yang 

dibutuhkan 

 untuk membuat 

website adalah 

sebagai berikut: 

1. Pertama, 

buka situs 

Wix.com, 

lalu klik 

tombol start 

2.  Login sudah 

menggunakan 

ID terdaftar 

atau bisa 

menggunakan 

akun media 

sosial 

lainnya, 

seperti akun 

Google, 

Facebook, 

dan lainnya. 

3. Jika sudah 

melakukan 

login, 

langkah 

selanjutnya 

pilih jenis 

situs website 

yang 

diinginkan 

4. Memilih 

fitur-fitur 

yang akan 

digunakan 

pada website 

yang ingin 

digunakan. 

5. Pilih metode 

dalam 

pembuatan 

website, bagi 

pemula bisa 

memilih opsi 

yang ada 

disebelah kiri 

dan 

menjawab 

beberapa 

pertanyaan 

sedangkan 

untuk yang 

sudah 

berpengalama

n dan ingin 

mendesain 

web sendiri 

bisa memilih 

opsi di ke 

kanan. 

6. Masukkan 

nama bisnis 

atau website 

yang ingin 

digunakan 

7. Masukkan 

alamat bisnis 

yang dimiliki. 

8. Selanjutnya 

masukan data 

pribadi dan 

logo usaha. 

9. Pilih yang 

diinginkan 

tema. 

10. Pilih halaman 

yang ingin 

kita gunakan 

untuk website 

yang kita 

buat 

11. Website 

sudah selesai 

untuk desain 

awal, 

selanjutnya 

adalah desain 

tampilan 

akhir dan 

dilengkapi 

dengan fitur-

fitur yang 

telah 

ditambahkan 

sebelumnya. 

12. Tampilan 

akhir dari 

website yang 

telah selesai 

 

Kontribusi mitra (komunitas budidaya lebah) 

dari pelaku usaha dalam kegiatan pengabdian 

pada masyarakat di Desa Ciburial adalah: 
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Tabel 2. Kontribusi Mitra Usaha Madu 

No Institusi Kontribusi 

1 Komunitas Madu 

UMKM Desa 

Ciburial 

Daftar tersebut terkait bahan 

baku yang dibutuhkan yakni 

sarang lebah yang masih 

harus diolah 

2 Komunitas Madu 

UMKM Desa 

Ciburial 

Daftar madu yang 

diproduksi 

 

III. HASIL DAN DISKUSI 

Berdasarkan solusi dan permasalahan mitra, 

serta kegiatan yang telah dilakukan, beberapa 

hasil yang telah dicapai adalah:  

 

Tabel 3. Hasil yang dicapai 
Tahap Aktifitas Penjelasan Luaran 

I Membuat 

daftar terkait 

volume 

produksi, 

mekanisme 

pemasaran 

produk madu 

UMKM di 

Desa Ciburial 

Pengumpulan 

data melalui 

ketua 

komunitas 

UMKM 

terkait data 

Volume produksi 

yang dihasilkan oleh 

usaha Madu. 

Aep Perusahaan 

Madu mempunyai 

rata-rata produksi 

harian 5 hingga 8 kg 

madu. 

    

    
Sarang madu: Apis 

cerana 

    
Madu Hutan 

II Membuat 

daftar terkait 

pelanggan 

yang 

membutuhkan 

produk yang 

dihasilkan 

Menghubung

i pihak 

terkait yang 

membutuhka

n madu yang 

diproduksi 

Daftar pelanggan 

yang membutuhkan 

produk madu yang 

dihasilkan oleh 

UKM di Desa 

Ciburial 

A. Pemakaman 

Rumah Sehat 

oleh UKM di 

Desa Ciburial 

Thibbun Nabawi 

Center (TNC) 

Babussalam. 

B. Jamaah Pesantren 

Babussalam (BBS) 

III Mengintegrasi

kan informasi 

tersebut 

dengan 

Teknologi 

Informasi 

yang tersedia 

(website Desa 

Ciburial, 

marketplace, 

dan media 

online 

lainnya) 

Informasinya 

tercantum di 

Website 

Desa 

Ciburial, 

marketplace 

(contoh: 

bukalapak, 

go food, 

tokopedia, 

dll) atau 

media online 

lainnya 

Perusahaan Aep 

belum memiliki 

website dalam 

memasarkan 

produksinya 

sehingga produknya 

belum diketahui 

banyak orang, oleh 

karena itu tim 

melakukan 

pendampingan untuk 

mengembangkan 

website dan 

marketplace melalui 

pelatihan 

IV Pendampinga

n dan 

Pemberdayaa

n Mitra 

UMKM 

dalam 

penggunaan 

aplikasi e-

commerce 

yang 

memadai bagi 

UMKM 

Memberikan 

pelatihan 

pemanfaatan 

Teknologi 

Informasi 

bagi UMKM 

Memberikan 

bantuan 

penggunaan 

aplikasi yang 

dibutuhkan 

1. Perusahaan Aep 

Madu telah 

mampu membuat 

web site dan 

mendaftar ke 

market place 

(Tokopedia).  

2. Mampu 

memanfaatkan 

market place 

sebagai sarana 

memasarkan 

produknya 

3. Mampu 

mempertahankan 

situs pada 

website dan 

market place 

yang telah 

dibuat. 

4.  Perusahaan 

madu AEP 

setelah diberikan 

pelatihan, 

penjualannya 

meningkat 30% 

 

Tampilan Situs Web 

https://shihamadu.wixsite.com/site 

 

 

 

 

 

 

 

https://shihamadu.wixsite.com/site


 
 

79 
 

Penerapan Teknologi Informasi Untuk Meningkatkan Pendapatan UMKM di Desa 

Wisata Ciburial 

 

 

 
 

Tampilan Marketplace 

 
 

Diskusi 

Berdasarkan hasil survei terlihat bahwa 

permasalahan yang dihadapi UMKM industri 

madu (Aep Madu) adalah mengenai produksi 

bahan baku sarang lebah dan belum 

memadainya pemasaran produk madu yang 

belum mampu meningkatkan pendapatan 

UMKM. Berdasarkan permasalahan yang ada, 

Tim membantu mengatasinya dengan 

memberikan pelatihan yang dilanjutkan 

dengan pendampingan mengenai pendataan 

pemasok bahan baku sarang lebah, pendataan 

pelanggan madu, serta pembuatan website dan 

registrasi di Tokopedia sebagai media 

pemasaran produk madu yang dihasilkan. 

sehingga UMKM mampu meningkatkan 

pendapatannya hingga 30%. 

 

IV. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kegiatan Pengabdian pada Masyarakat tahun 

akademik 2022/2023 dapat terlaksana sesuai 

rencana. 

Berdasarkan hasil survei, pelatihan, dan 

pendampingan yang dilakukan oleh Tim 

diperoleh hasil sebagai berikut: 

1. Mitra UMKM telah memiliki daftar 

pemasok sarang lebah sebagai bahan 

baku tambahan yang harus diolah 

sehingga dapat meningkatkan hasil 

produksi. 

2. Mitra UMKM telah mempunyai daftar 

pelanggan tetap produksi madu. 

3. Mitra UMKM telah mampu 

memasarkan produknya dengan 

menggunakan teknologi informasi 

melalui situs web dan marketplace 

(Tokopedia).  

4. Melalui media pemasaran butir 3, 

UMKM mampu meningkatkan 

penjualan hingga 30%. Diharapkan 

kedepannya volume penjualan dapat 

meningkat lebih dari 30%. 
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