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ABSTRACT

The car workshop queue management system at SMK Muhammadiyah Kawali still relies on
inefficient manual processes, often leading to customer congestion, long wait times, and the risk
of errors in data recording, thus reducing customer satisfaction and hindering operational
effectiveness. Therefore, this research aims to design and build a Website-Based Car Workshop
Queue Booking Information System to make it easier for customers to book queues online,
improve operational efficiency, and reduce waiting times. The development method used is Rapid
Application Development (RAD) to accelerate the development cycle. In its implementation, this
system was built using PHP for the back-end, XAMPP as the local server, and MySQL as the
database management system to store all queue, service, user, and payment data. With this
system in place, it is hoped that the queue booking process will become more structured, thereby
improving the quality of workshop services at SMK Muhammadiyah Kawali.

Keywords: Workshop Queue Booking, Web Application, Workshop Queue Management, PHP
MySQL Application

ABSTRAK

Sistem manajemen antrian bengkel mobil di SMK Muhammadiyah Kawali masih mengandalkan
proses manual yang tidak efisien, sering kali menyebabkan penumpukan pelanggan, waktu
tunggu yang lama, dan risiko kesalahan dalam pencatatan data, sehingga mengurangi kepuasan
pelanggan dan menghambat efektivitas operasional. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
untuk merancang dan membangun Sistem Informasi Booking Antrian Bengkel Mobil Berbasis
Website untuk mempermudah pelanggan dalam pemesanan antrian secara daring,
meningkatkan efisiensi operasional, dan mengurangi waktu tunggu. Metode pengembangan yang
digunakan adalah Rapid Application Development (RAD) untuk mempercepat siklus
pengembangan. Dalam implementasinya, sistem ini dibangun menggunakan PHP untuk back-
end, XAMPP sebagai server lokal, dan MySQL sebagai sistem manajemen database untuk
menyimpan seluruh data antrian, servis, pengguna, dan pembayaran. Dengan adanya sistem ini,
diharapkan proses booking antrian menjadi lebih terstruktur, sehingga meningkatkan kualitas
layanan bengkel di SMK Muhammadiyah Kawali.

Kata Kunci: Booking Antrian Bengkel, Aplikasi Web Manajemen Antrian Bengkel, Aplikasi PHP
MySQL
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PENDAHULUAN

Antrian adalah satu atau lebih customers atau klien yang menunggu dalam suatu sistem
untuk mendapatkan pelayanan (krajewski, Lerry dan Manoj 2010:263). Sistem antrian manual
terdapat beberapa kelemahan seperti waktu tunggu yang lama sehingga Pelanggan harus
menunggu di tempat hingga giliran mereka tiba yang dapat memakan waktu yang lama seperti di
Bengkel SMK Muhammadiyah Kawali. Bengkel mobil di SMK Muhammadiyah Kawali adalah unit
usaha di bawah jurusan Teknik Kendaraan Ringan yang menyediakan jasa perbaikan dan
perawatan kendaraan, termasuk mesin dan kelistrikan. Saat ini, Proses antrian masih dilakukan
manual dengan cara datang langsung ke bengkel sekolah, mengantri, dan menyebabkan
pelanggan menunggu lama. Data Antrian manual juga menimbulkan risiko kesalahan input data
serta kehilangan data, yang berakibat pada munculnya ketidakakuratan informasi. Berdasarkan
permasalahan tersebut, dibutuhkan sebuah sistem informasi yang mampu mengelola proses
antrian yang meningkatkan kualitas pelayanan bengkel.Solusi yang diajukan adalah membangun
Sistem Informasi Booking Antrian Bengkel Mobil Berbasis Website Menggunakan Metode Rapid
Application Development (RAD). Pemilihan metode RAD didasarkan pada kebutuhan untuk
mengembangkan sistem dalam waktu relatif singkat dengan tetap mempertahankan kualitas
produk. RAD memungkinkan proses pengembangan yang lebih fleksibel, melibatkan pengguna
secara aktif dalam setiap tahap pengembangan, dan memfasilitasi iterasi cepat untuk
menyesuaikan kebutuhan yang berkembang di lingkungan sekolah Di tengah pesatnya
perkembangan teknologi, transformasi dari sistem manual ke sistem digital bukan hanya sekadar
pilihan, melainkan keharusan. Sistem ini tidak hanya memberikan kemudahan dalam proses
booking antrian tetapi juga meningkatkan efisiensi layanan dan kepuasan pelanggan.

METODE
Penelitian ini menggunakan metode Rapid Application Development (RAD). Metode ini sangat
sesuai digunakan dalam penelitian ini karena fokus utama adalah pengembangan sistem
informasi Booking antrian Bengkel Mobil berbasis web, yang membutuhkan waktu
pengembangan yang relatif cepat dan tetap menjaga kualitas sistem. Model RAD terdiri dari
empat tahapan utama, yaitu :
1. Perencanaan (Requirements Planning)
Tahap ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan mengumpulkan kebutuhan sistem dari
pihak-pihak terkait di SMK Muhammadiyah Kawali, terutama bagian pengelola bengkel.
Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data meliputi observasi terhadap proses
pemesanan antrian Servis yang sedang berjalan dan wawancara dengan staf bengkel.
Hasil dari tahap ini adalah dokumen kebutuhan sistem yang mencakup fitur-fitur utama
seperti input booking antrian, data antrian, status antrian, data servis dan pembayaran.
2. User design (Perancangan antarmuka dan prototype)
Pada tahap ini dilakukan perancangan antarmuka dan alur sistem melalui teknik
prototyping. Pengguna dari SMK Muhammadiyah Kawali, seperti pengelola bengkel,
dilibatkan secara aktif untuk memberikan masukan terhadap rancangan tampilan sistem.
Proses ini memungkinkan penyempurnaan desain sebelum dimulai, sehingga
meminimalkan resiko kesalahan dan ketidak sesuaian fungsi. Rancangan mencakup
Ul/UX, Halaman Dashboard, dan form booking antrian. Dilanjutkan dengan Penyusunan
Diagram analisis dan desain berorientasi objek seperti Use Case Diagram, Activity
Diagram, Sequence Diagram, dan Class Diagram sebagai hasil akhir dari proses iteratif
desain.
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3. Construction (Pembangunan sistem)
Tahapan ini merupakan implementasi teknis dari desain yang telah disepakati.
Pengembangan sistem dilakukan menggunakan bahasa pemrograman PHP, basis data MySQL
dengan framework Laravel. Membangun sistem berdasarkan prototype yang telah divalidasi.
4. Cutover (implementasi dan pegujian)
Proses implementasi dilakukan secara lokal menggunakan XAMPP sebagai web server dan
database server. Uji coba sistem oleh pengguna menggunakan metode Black Box Testing
untuk mengevaluasi fungsionalitas sistem dimana pengujian hanya fokus pada luaran
aplikasinya saja, tidak membahas mengenai coding.

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Requirement Planning

Hasil perencanaan kebutuhan proyek ini menunjukkan bahwa penggunaan metode Rapid Application
Development (RAD) untuk membuat sistem informasi Booking Antrian Bengkel Mobil berbasis web
yang diharapkan memberikan banyak hasil yang signifikan. Secara khusus, sistem ini memiliki
kemampuan untuk membuat antarmuka pengguna yang mudah dipahami, cepat diakses, dan
responsif, yang memungkinkan pengguna dan pengelola bengkel melakukan booking dan
pengelolaan data antrian.

a. Hasil Observasi

Adapun hasil observasi yang telah dilakukan, penulis mengamati dari setiap alur yang sedang berjalan
pada sekolah SMK Muhammadiyah Kawali betikut merupakan hasil observasi yang di dapatkan.
Pada gambar berikut merupakan analisis sistem yang sedang berjalan.

Gambar 1. Alur Sistem Berjalan
2. User Design
Salah satu tahap penting dalam pembuatan sistem informasi adalah desain sistem, yang
bertujuan untuk memastikan bahwa setiap bagian sistem yang telah dirancang memenuhi
kebutuhan
a. Prototype
Bagian ini menyajikan Prototype yang merupakan model awal atau contoh produk yang dibuat
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untuk menguji konsep, memvalidasi desain, dan mendapatkan umpan balik. Sebagai
representasi nyata dari sebuah ide, profotype memungkinkan pengembang dan desainer untuk
mengeksplorasi dan menyempurnakan gagasan mereka sebelum memulai produksi skala
penuh.
1. Prototype Tampilan Pelanggan
1) Prototype Tampilan Halaman Dashboard Pelanggan

Buat Antrian Riwayat Logout Rahman Johana

Gambar 2. Halaman Dashboard Pelanggan

2. Prototype Tampilan Admin
2) Prototype Tampilan Halaman Data Antrian

Data Antrian Data Seryis Kelola Pembayaran Riwayat Admin

Gambar 3. Halaman Data Antrian
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3) Prototype Tampilan Halaman Data Servis

Data Antrian

Data Servis Kelola Pembayaran Riwayat

Gambar 4. Halaman Data Servis

b. Testing

Cara yang umum dipakai antara lain uji kegunaan (usability testing) di mana calon pengguna
berinteraksi langsung dengan prototype.Berikut merupakan hasil test nya :

Tabel 1. Testing

No Tampilan yang Diuiji

Feedback

1 Tampilan Dashboard
Pelanggan

2 Tampilan Data
Antrian

3 Tampilan Data Servis

Tombol-tombol utama seperti "Buat Antrian" dan
"Riwayat" dipindahkan ke sebelah kiri dan
berurutan ke bawah agar terlihat lebih rapi.

Di dashboard diberikan keterangan mengenai
paket yang tersedia seperti Servis besar dan
Servis ringan.

Kombinasi warna ini terlihat agak kusam dan
bisa dibuat lebih menarik.

Tombol-tombol utama utama seperti "Data
Antrian, Data Servis, Kelola pembayaran dan
Riwayat" dipindahkan ke sebelah kiri dan
berurutan ke bawah agar terlihat lebih rapi.
Kombinasi warna ini terlihat agak kusam dan
bisa dibuat lebih menarik.

Tombol-tombol utama utama seperti "Data
Antrian, Data Servis, Kelola pembayaran dan
Riwayat" dipindahkan ke sebelah kiri dan
berurutan ke bawah agar terlihat lebih rapi.
Kombinasi warna ini terlihat agak kusam dan
bisa dibuat lebih menarik.
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c. Refine

Refine adalah tahap penyempurnaan prototype yang berkelanjutan dan intensif. Berlangsung
pada fase desain, pengembang dan pengguna bekerja sama untuk memodifikasi prototype
agar sesuai dengan umpan balik yang diberikan. Berikut merupakan hasil refine nya :

1.

Perbaikan Tampilan Pelanggan

1) Perbaikan Tampilan Halaman Dashboard Pelanggan

Tabel 2. Perbaikan Dashboard Pelanggan

No

Daftar Perbaikan

Alasan Perubahan

Pada bagian atas, menu navigasi
kurang terlihat rapi, pada tombol-
tombol utama seperti "Buat
Antrian" dan "Riwayat", saya
menyarankan tombol-tombol
utama dipindahkan ke sebelah Kiri
dan berurutan ke bawah.
Seharusnya di dashboard
diberikan keterangan mengenai
paket yang tersedia seperti Servis
besar dan Servis ringan

kombinasi warna ini terlihat agak
kusam dan bisa dibuat lebih
menarik

agar terlihat lebih rapi, utamanya
dalam kenyamanan dalam
penggunaanya

agar mereka dapat memahami
dengan jelas layanan apa saja
yang termasuk dalam setiap paket
dan bisa membuat keputusan
yang tepat sesuai dengan
kebutuhan kendaraan mereka
agar tampilannya tidak terlalu
monoton.

Antrian Anda

Rabnan Johana

Selamat Datang DI Web Antrian Bongkel

HER Lol AZLwh I e bt 808

Gambar 5. Perbaikan Halaman Dashboard Pelanggan
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2. Perbaikan Tampilan Admin
2) Perbaikan Tampilan Halaman Data Antrian

Tabel 3. Perbaikan Halaman Data Antrian

No

Daftar Perbaikan

Alasan Perubahan

1

Pada bagian atas, menu navigasi
kurang terlihat rapi, pada tombol-
tombol utama seperti Data
Antrian, Data Servis, Kelola
Pembayaran dan Riwayat, saya
menyarankan tombol-tombol
utama dipindahkan ke sebelah Kiri
dan berurutan ke bawah
kombinasi warna ini terlihat agak
kusam dan bisa dibuat lebih
menarik

agar terlihat lebih rapi, utamanya
dalam kenyamanan dalam
penggunaanya

agar tampilannya tidak terlalu
monoton.

OO
LCIE
LILIC
L0

Gambar 6. Perbaikan Halaman Data Antrian
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3) Perbaikan Tampilan Halaman Data Servis

Tabel 4. Perbaikan Halaman Data Servis
No Daftar Perbaikan Alasan Perubahan

1 Pada bagian atas, menu navigasi agar terlihat lebih rapi, utamanya dalam
kurang terlihat rapi, pada tombol- kenyamanan dalam penggunaanya
tombol utama seperti Data Antrian,

Data Servis, Kelola Pembayaran dan
Riwayat, saya
menyarankan tombol-tombol

utama dipindahkan ke sebelah Kkiri
dan berurutan ke bawah

2  kombinasi warna ini terlihat agak kusam i ;
dan bisa dibuat lebih menarik rangoar:'Ototimp”annya tidak  terlalu

Gambar 7. Perbaikan Halaman Data Servis
d. Usecase Diagram

Berikut merupakan usecase Diagram dari sistem informasi booking antrian bengkel mobil yang
dirancang :
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Gambar 8. Usecase Sistem Booking Antrian

Tabel 6. Definisi Aktor
No Aktor Deskripsi

1 Kepala Sekolah Kepala Sekolah, yang
memiliki akses penuh
dalam melihat laporan
pembayaran

2 Pengelola User Pengelola User, sebagai
User management yang
memiliki akses penuh
pada pengelolaan data
User dan melihat laporan
pembayaran

3 Admin Admin, sebagai pengelola
sistem, memiliki akses
penuh untuk mengelola
data seperti Data antrian,
Data Servis, konfirmasi
pembayaran serta melihat
riwayat antrian.

4  Pelanggan Pelanggan vyang dapat
melakukan booking
antrian dan melihat riwayat
antrian
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e. Activity Diagram
1) Pelanggan
a. Booking Antrian

Buat data antrian

Pelanggan

Sistem

2) Admin

Membuka menu buat antrian
[Klik buat antrian |'\

Menampilkan buat data amrianJ

|I1W| data antrian
[ Kiik buat antrian)

Gambar 9.

a. Tambah Data Antrian

Tambah data antrian

’LMBMND!IK&H form buart data antrian <

|

5330 (Menampilkan Kredensial Salah]
Benar

Meneruskan ke database

Activity Booking Antrian

Agmin

Segtemn

Membuka menu data antran

Men. data antrian

Mengklik lambah uara]-

Input data antrian
Klik buat antrian

‘] Menampilkan torm buat data antrian
.

.| Validasi

Salah
Benar

Menampilkan Kredensial Sajan]‘

Meneruskan ke database

Gambar 10. Activity Tambah Data Antrian
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b. Tambah Data Servis

Tarnbah data service

Adrmin

Sistem

¢

[M.thulu menu data “l“:l} [

Mengklik tambah data |~

[ Menampilkan form buat data service

Input data service |
| Klik tarmbah data

Gambar 11.

3) Pengelola User

a. Tambah Data User

Tambgah Data User

Meneruskan database

Activity Tambah Data Servis

Pengelola User

Sizem

P

[‘Heﬂ‘lbulﬂ. Menu User Management Menampilkan Mena User Manngemefﬂ

Input Data User

Klik Tambah User |_.

Klik Sl—'rq

Validasi

Gambar 12. Activity Tambah Data User
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f. Class Diagram

Kepata Sehotah
Users =1 * g} Pembayaran
- a0 * AL S0P ODaY M) | voud T
+ rama vechan 255 - Queve_i. im0y
= rdie_ )2 varchan243)
s amal vercha(245) ’
. Poogeioia User
- PRITROId vertha (55! & \ = Uansachon i varcnan2ss
* remamber_token varchar 100) - mengeiciaDatalioer) vt * paywent_type' varchan(255)
« created_at Smentamg « metnatl aporanhemtaysrany | voud = EaNEaCBon_status varchar2ss)
T 1
* Gpduted_at hmertans l - amount (1)
- payioed longled
» cteated_oata) Aderin
. - craated_st tmestame
+ uptotes_oata() « logni)
« Soming _dutsl) « mengraOEAA BN | vod » LDANNG_M trseplang
1
Va0 ; vl - croated_data)
1 « kelchPembayaran vod * vpdated_data()
Sarvis 4
- 20 * My eAstran) | voud ' '
-y
« name  vaICnaN255] |
1™ mermtoit anken
* Ouraton - ed{11) ‘
= picn  Gocamaki10.2) b=y — Antran
- Gescrosen It - 20
* yohath_numer varchar(255)
* (restod_at bmestamp
* CUtIOMN_rame VI 255) '
* Wpdated_at bromstame
* cuntomal_phone varchar2ss)
* Crested_Swtal) o .
* uoaated_cutn()
= axterated_lena w411
« Onleded_cata) S—
' * reued_st Dmettanp
* ipdated_at brestang
% . usee_xd =0
[ X * fpocnack tedt
« ropaitaii)  vou Jr— i
' « bustArtrany() voud + crested_sata(
* ramsaicPemtayaand] vl * updaled_ca%()
. * OeMted_cata)

Gambar 13. Class Diagram

g. Sequence Diagram
1) Pelanggan
a. Booking Antrian

Membuka Aplikasi Bengkel
Memilih Menu Buat Antrian
Mengisi: Nama Lengkap, No Kendaraan, No HP

Menmilih: Jenis Servis
Mengisi: Deskripsi
Kiik Tombol "Buat Antrian”

|

|

\

|

|

L

‘ [Query] Cek Siot & Nomor Antrian Terakhir
a

engkap, noHP, jenisSenvis, deskripsi,)
L [Respon] Data Ketersediaan & Nomor Antrian
[Jika Slot Tersedia]
Menghitung Nomor Antrian Baru

(Simpan] Simpan Data Antrian Baru(nomor, namal.engkap, noKendaraan, noHP, jenisServis, deskripsi, tanggal, waktu).
[Konfirmasi] Antrian Tersimpan U

Menampilkan Detail Antrian (Nomor Antrian, Nama, No Kendaraan, Tanggal, Waktu, Estimasi)

Jika Siof Tidak Tersedia]
[Pesan] Siot Penuh / Tidak Tersedia ]

Gambar 14. Sequence Booking Antrian
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2) Admin
a. Tambah Data Antrian

Admin Aplikasi Sistem Database
i Membuka Aplikasi Bengkel (Menu Data Antrian)) i i
H Kiik Tambah Antrian
Mengisi: Nama Lengkap Pelanggan, No Kendaraan, No HP_
I Menmilih: Jenis Servis J
Mengisi: Deskripsi Masalah/Kebutuhan J
Kiik Tombol *Buat Antrian®

[Permintaan] Buat Antrian Ser Lengkap, , NOHP, j , deskripsi, tanggal, waktu)
[Query] Cek Ketersediaan Stot & Nomor Antrian Terakhir
[Respon)] Data Ketersediaan & Nomor Antrian
alt [Jika Slot Tersedia]

Menghitung Nomor Antrian Baru
[Simpan] Simpan Data Antrian Baru(nomor, namaL.engkap, noKendaraan, noHP, jenisServis, deskripsi, tanggal, waktu)
[Konfirmasi] Antrian Tersimpan

] Antrian Berhasil Di estimasiWaktu)

[Jika Slot Tidak Tersedia]
[Pesan] Slot Penuh / Tidak Tersedia

Menampilkan Detail Antrian (Nomor Antrian, Nama Pelanggan, No Kendaraan, Tanggal, Waktu, Estimasi)

Gambar 15. Sequence Tambah Data Antrian

b. Tambah Data Servis

Admin ‘ ‘ Aplikasi Database

Membuka Menu Data Servis

Memilih Form Tambah

Mengisi: Nama Servis, Harga, Deskripsi, Estimasi Waktu

Klik Tombol "Simpan Jenis Servis"

[Permintaan] TambahJenisServis(namaServis, harga, deskripsi, eg}t_i}masiWaktu)

[Simﬁan] Simpan Data Jenis Servis ‘Baru
|

[Konfirmasi] Jenis Servis Tersimpan

[Konfirmasi] Jenis Servis Berhasil Ditambahkan

Menampilkan Pesan "Jenis Servis Berhasil Ditamt;Jahkan!“

Gambar 16. Sequence Tambah Data Servis

3) Pengelola User
a. Tambah Data User
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Pengelola User} Aplikasi Admin ‘ Sistem ‘ ’ Database

Membuka Menu User Management

{,Menampilkan Form Tambah Pengguna |
Mengisi: Nama, Gmail, Status User, Password

Klik Tombol "Save"

[Permintaan] TambahPengguna(nama, gmail, statusUser, password)

[Query] Cek Ketersediaan Gmail

| [Respon] Gmail Tersedia/Tidak

al [Jika Gmail

Enknps[ujéssword (Hash)
|

[Simpan] Simpan Data Pengguna Baru

| [Konfirmasi] Pengguna Tersimpan';
[Konfirmasi] Pengguna Berhasil Ditambahkan

[Jika Gmail Tidak
[Pesan] Gmail Sudah Terdaftar

E‘Menampnkan Pesan Konfirmasi / Error |

Gambar 17. Sequence Tambah Data User

3. Contructions

Proses Pembangunan sistem ini berdasarkan prototype yang telah divalidasi. Berikut

merupakan hasilnya:
1) Tampilan Halaman Dashboard Pelanggan

Wab Antrian Bengial = oS

2 Bt Ao

Gambar 18. Halaman Dashboard Pelanggan
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2) Tampilan Halaman Data Antrian (Admin)

i

BRERE; !

Gambar 19. Halaman Data Antrian

3) Tampilan Halaman Data Servis (Admin)

Wab Antrian Bengkel = 4

Gambar 20. Halaman Data Servis

4) Tampilan Halaman Riwayat Antrian (Admin)

= e

DEAEE

Gambar 21. Halaman Riwayat Antrian

4. Cutover
a. Proses Penerapan Sistem

fokus utamanya adalah melakukan penerapan system dan penqujian blackbox untuk
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memastikan aplikasi booking antrian bengkel dapat berjalan dengan baik sebelum diserahkan.
Saya menggunakan XAMPP dan VS Code untuk melakukan simulasi lingkungan server lokal.

b. Blackbox Testing

Tabel 7. Blackbox Testing

Skenario Testcase Hasil yang Hasil Pengujian  Kesimpulan
Pengujian Diharapkan
Membuat Input data antrian : Data antrian Data antrian Valid
antrian baru nama lengkap : Rahman, berhasil berhasil
dengan semua nomor kendaraan : disimpan, disimpan,
input valid. Z 2377 UO pesan pesan
nomor Hp : konfirmasi konfirmasi
082262355422, jenis ditampilkan, ditampilkan,
Servis ganti oli dan dan antrian dan antrian
deskripsi : Semangat muncul di muncul di
riwayat riwayat
antrian antrian
pelanggan. pelanggan.
Input data antrian : Data antrian Data antrian
Menambahkan nama lengkap : berhasil berhasil Valid
data antrian Rahman Johana, nomor disimpan, disimpan,
baru dengan kendaraan:Z 2377 UO pesan pesan
semua input nomor Hp : konfirmasi konfirmasi
valid 082262355422, jenis ditampilkan, ditampilkan,
Servis ganti oli dan dan antrian dan antrian
deskripsi : Semangat dan muncul di muncul di
semoga mobil saya cepat daftar. daftar.
selesai pengerjaannya.
Input data Servis : Data Servis Data Servis
Menambahkan nama Servis : ganti oli, berhasil berhasil
data Servis harga 150.000, disimpan, disimpan, Valid
baru dengan deskripsi; pesan pesan
semua input Oli ini menggunakan oli  konfirmasi konfirmasi
valid. yamalube dari yamaha, ditampilkan, ditampilkan,
estimasi :60 menit dan data dan data
Servis Servis
muncul di muncul di
daftar daftar
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SIMPULAN

Berdasarkan perancangan, sistem pemesanan antrean bengkel mobil berbasis web berhasil dikembangkan
untuk mengatasi kendala proses manual di sekolah. Sistem ini tidak hanya memodernisasi proses dengan fitur
status dan estimasi waktu, tapi juga memberikan transparansi bagi pelanggan dan memastikan pencatatan data
yang akurat bagi staf bengkel. Meskipun baru sebatas hosting lokal, disarankan agar sistem ini segera diuji
coba dan diimplementasikan di lokasi nyata untuk mengidentifikasi kendala non-teknis. Selain itu,
pengembangan fitur tambahan seperti manajemen teknisi dan peningkatan keamanan data melalui autentikasi
dua faktor juga disarankan untuk penelitian di masa mendatang.
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