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ABSTRACT

The reservation process at Kawali Sport Center is still carried out manually, causing booking
delays, schedule conflicts, and slow payment verification, while users cannot check court
availability in real time. This study aims to design and develop a web-based reservation
system using the Rapid Application Development (RAD) method. The system was built with
PHP and MySQL, designed with Figma and UML, and tested using Black Box Testing, while
integrating Midtrans for online payments. The results show that the system accelerates
booking, minimizes schedule conflicts, and simplifies payment verification. The RAD method
also ensures faster and more flexible development, improving service quality at Kawali Sport
Center and providing a reference for similar sports facility management systems.
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ABSTRAK

Proses reservasi lapangan di Kawali Sport Center masih dilakukan secara manual, sehingga
menimbulkan keterlambatan pemesanan, bentroknya jadwal, dan verifikasi pembayaran
yang lambat, serta tidak adanya pengecekan ketersediaan lapangan secara real-time.
Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun sistem reservasi berbasis web
menggunakan metode Rapid Application Development (RAD). Sistem dikembangkan dengan
PHP dan MySQL, dirancang menggunakan Figma dan UML, diuji dengan Black Box Testing,
serta terintegrasi dengan Midtrans untuk pembayaran online. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa sistem mampu mempercepat proses pemesanan, meminimalkan bentroknya jadwal,
dan mempermudah verifikasi pembayaran. Metode RAD juga membuat pengembangan lebih
cepat dan fleksibel, sehingga meningkatkan kualitas layanan reservasi di Kawali Sport Center
serta dapat menjadi referensi bagi pengelolaan fasilitas olahraga serupa.

Kata kunci: Sistem Reservasi, Web , RAD, Lapangan Olahraga, Midtrans.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah memberikan dampak signifikan
terhadap berbagai sektor, termasuk pelayanan publik dan jasa. Digitalisasi layanan menjadi
kebutuhan utama untuk meningkatkan efisiensi, transparansi, dan kenyamanan pengguna
(Andry & Sawir, 2024). Salah satu sektor yang terdorong untuk melakukan transformasi
digital adalah olahraga dan rekreasi, khususnya dalam pengelolaan fasilitas lapangan
olahraga. Kawali Sport Center, sebagai salah satu UMKM penyedia layanan olahraga di
Kawali, Kabupaten Ciamis, menyediakan fasilitas futsal, basket, dan voli yang dapat disewa
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oleh masyarakat. Namun, proses reservasi masih dilakukan secara manual sehingga sering
menimbulkan permasalahan, seperti ketidakjelasan ketersediaan lapangan, kesalahan
pencatatan jadwal, dan meningkatnya beban kerja pengelola dalam menjawab pertanyaan
pelanggan serta mengecek jadwal secara manual. Kondisi ini menyulitkan baik pengelola
maupun pengguna, terutama di tengah kebutuhan masyarakat akan layanan digital yang
cepat, mandiri, dan mudah diakses.

Oleh karena itu, diperlukan sistem reservasi lapangan berbasis web yang mampu
memberikan informasi real-time, mendukung pemesanan online, serta mengintegrasikan
sistem pembayaran agar proses lebih cepat, akurat, dan transparan. Penelitian ini
mengembangkan sistem reservasi berbasis web yang bertujuan mengotomatisasi proses
pemesanan, memberikan akses real-time terhadap jadwal lapangan, dan meningkatkan
efisiensi transaksi, sehingga diharapkan dapat mendukung transformasi digital di bidang
olahraga sekaligus meningkatkan kualitas layanan Kawali Sport Center.

METODE

Rapid Application Development (RAD) merupakan metode pengembangan sistem
dengan siklus cepat yang memungkinkan umpan balik segera dari pengguna serta
penyesuaian dinamis terhadap kebutuhan yang berubah. Metode ini efektif digunakan pada
proyek dengan waktu pengembangan singkat dan kebutuhan pengguna yang bersifat
fleksibel, sehingga sistem dapat lebih responsif terhadap perubahan permintaan (Johan et

al., 2023).
Prototype
{ser Design Construction Cutover

Refine Test

—

Gambar 1. Metode RAD menurut (Johan et al., 2023)

1.  Requirement Planning
Fase ini bertujuan untuk mengidentifikasi kebutuhan fungsional dan non-
fungsional dari sistem secara umum, dilakukan melalui diskusi antara pengguna dan
tim pengembang. Ini mencakup pengumpulan data, analisis kebutuhan, serta
penyusunan spesifikasi awal sistem (Shaker et al., 2023).
2. User Design
Pada tahap ini, pengguna aktif terlibat dalam merancang antarmuka dan fitur
sistem melalui prototyping. Fase ini bersifat iteratif, memungkinkan pengguna
memberikan umpan balik terhadap desain yang dikembangkan secara cepat (Heindari
Ekasari et al., 2024).
3. Construction
Merupakan fase pembangunan aktual dari sistem berdasarkan prototype dan
umpan balik pengguna. Pengembangan dilakukan secara cepat dan bersifat modular
agar mudah disesuaikan dengan perubahan (Johan et al., 2023).
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4. Cutover
Tahap akhir berupa implementasi sistem ke lingkungan nyata, pelatihan
pengguna, konversi data, dan pengujian sistem secara menyeluruh. Fase ini
memastikan sistem berjalan sesuai kebutuhan (Johan et al., 2023).

HASIL DAN PEMBAHASAN

1 Requirement Planning
Pengumpulan Data dan Studi Literatur

Dalam penelitian ini, pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan studi

literatur.

1. Observasi dilakukan untuk melihat langsung bagaimana proses reservasi dilakukan
saat ini, termasuk alur komunikasi antara pengguna dan pengelola, serta kendala yang
sering dihadapi, seperti bentroknya jadwal atau kesalahan pencatatan.

2. Wawancara dilakukan dengan pihak pengelola dan beberapa pengguna untuk menggali
informasi mengenai kebutuhan sistem, fitur yang diharapkan, serta preferensi pengguna
dalam hal kemudahan pemesanan dan pembayaran.

3. Studi Literatur dilakukan untuk memperkuat dasar teori dalam analisis sistem dan
metode pengembangannya.

Flowehan Sistem yang Sedang Bedjatan

Gambar 2. Flowchart Sistem yang Sedang Berjalan
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2. User Design

Prototype

Dalam metode Rapid Application Development (RAD), prototype merupakan
rancangan awal sistem yang menggambarkan bentuk, tampilan, dan alur kerja secara nyata.
Prototype berfungsi memverifikasi kebutuhan sejak awal melalui tahap pengujian, kemudian
disempurnakan (refine) hingga sesuai dengan spesifikasi yang diinginkan (Frontiers, 2020).
1. Tampilan Prototype Halaman Utama Pengguna
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Gambar 3. Tampilan Prototype Halaman Utama Pengguna
2. Tampilan Prototype Halaman Transaksi
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Gambar 4. Tampilan Prototype Halaman Transaksi
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3. Use Case Diagram

Untuk menggambarkan interaksi aktor dengan sistem, disusun use case diagram yang
merepresentasikan skenario penggunaan dalam sistem reservasi sesuai prototype.
Diagram ini memvisualisasikan peran setiap aktor beserta fungsi yang dapat diakses,
sehingga hubungan antara pengguna dan proses bisnis aplikasi terlihat lebih jelas serta
terstruktur (Rasiban et al., 2024).

Sistem Reservasi
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Gambar 5. Use Case Diagram

__.include”
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Melakukan
transaksi

4, Activity Diagram

Activity diagram merupakan salah satu jenis diagram dalam Unified Modeling Language
(UML) yang digunakan untuk memodelkan alur kerja (workflow) atau urutan aktivitas dalam suatu
sistem atau proses bisnis. Diagram ini merepresentasikan rangkaian kegiatan dari awal hingga
akhir secara terstruktur menggunakan simbol dan panah sebagai penunjuk urutan. Fungsinya
adalah memperjelas proses yang terjadi dalam sistem, memetakan langkah-langkah dalam suatu
use case, serta memudahkan analisis dan perancangan sistem secara visual (Nigotaini et al.,
2023).
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* Pengguna

Activity Diagram Proses Reservasi

* Pengelola

Activity Diagram Mencetak Data Transaksi
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Gambar 6. Activity Diagram Proses Reservasi

Gambar 7. Activity Diagram Mencetak Data Transaksi
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*  Pemilik
Activity Diagram Input Data Midtrans
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Gambar 8. Activity Diagram Input Data Midtrans
5. Sequence Diagram
Sequence diagram merupakan diagram yang menggambarkan interaksi antar objek
berdasarkan urutan waktu, dengan menunjukkan alur pesan yang dikirim dan diterima dalam
suatu sistem. Diagram ini memudahkan analisis, perancangan, serta spesifikasi desain
sistem (Niqgotaini et al., 2023).
1. Pengguna
Sequence Diagram Proses Reservasi
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Gambar 9. Sequence Diagram Proses Reservasi
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2. Pengelola

Sequence Diagram Mencetak Data Transaksi

3. Pemilik
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Gambar 10. Sequence Diagram Mencetak Data Transaksi
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Gambar 11. Sequence Diagram Mengelola Data Midtrans
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6. Class Diagram

Class Diagram merupakn diagram yang menggambarkan struktur sistem dengan
mendefinisikan kelas-kelas yang akan dibangun, di mana setiap kelas memiliki atribut
sebagai variabel-variabel yang dimilikinya, serta metode atau operasi yang berupa fungsi-
fungsi untuk mendukung perilaku kelas tersebut (Rosa & Shalahuddin, 2019). Berikut
merupakan class diagram sistem reservasi :

Gambar 12. Class Diagram
7. Construction

Untuk menggambarkan implementasi desain sistem ke dalam program yang dapat
dijalankan, dilakukan tahap construction atau pengkodean sebagai bagian dari
pengembangan sistem reservasi di Kawali Sport Center. Tahap ini merealisasikan rancangan
antarmuka dan struktur basis data ke dalam kode program sehingga sistem dapat berfungsi
sesuai kebutuhan pengguna dan tujuan organisasi.

1. Pengguna
a. Tampilan Halaman Utama

Gambar 13. Tampilan Halaman Utama Pengguna

https://ojs.unigal.ac.id/index.php/imsig/ 41


https://ojs.unigal.ac.id/index.php/jmsig/

JURNAL MAHASISWA
SISTEM INFORMASI GALUH (JMSIG)

Volume 2. Nomor 2, Mei 2026
ISSN : 3089-3577

Untuk membuat hasil seperti gambar diatas dapat dilakukan penulisan kode seperti
pada gambar berikut :

Gambar 14. Kode Program Halaman Utama Pengguna
b. Tampilan Halaman Transaksi

Gambar 15. Tampilan Halaman Transaksi
Untuk membuat hasil seperti gambar diatas dapat dilakukan penulisan kode seperti
pada gambar berikut :

Gambar 16. Kode Program Halaman Transaksi
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2. Pengelola
Tampilan Halaman Cetak Laporan data Transaksi
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Gambar 17. Tampilan Cetak Laporan Data Transaksi
Untuk membuat hasil seperti gambar diatas dapat dilakukan penulisan kode seperti

pada gambar berikut :

Gambar 18. Kode Program Cetak Laporan Data Transaksi

3. Pemilik
Tampilan Halaman Data Midtrans
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Gambar 19. Tampilan Halaman Data Midtrans
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Untuk membuat hasil seperti gambar diatas dapat dilakukan penulisan kode seperti
pada gambar berikut :

Gambar 20. Kode Program Halaman Data Midtrans
8. Cutover
. Pengujian Sistem (Black box Testing)
Pada tahap ini, dilakukan pengujian akhir sistem dengan metode Black Box Testing
untuk memastikan seluruh fitur dan fungsinya berjalan sesuai harapan pengguna tanpa

memeriksa struktur internal kode.

1. Pengguna
Tabel 1. Pengujian Halaman Transaksi
No Pengujian Test Case Hasil yang Hasil Kesimpulan
Diharapkan Pengujian
1 Bayar lapangan Klik tombol Sisitem Sesuai Valid
yang sudah di "Bayar menampilkan harapan
checkout Sekarang" metode
pembayaran.
2 Bayar Klik tombol Sistem Sesuai Valid
menggunakan pembayaran menampilkan harapan
metode digital digital PopUp berbagai
macam layanan
dari
Midtrans
3 Tidak membayar | Tidak mengklik Sistem Sesuai Valid
sampai waktu tombol menampilkan harapan
habis pembayarana status
pembayaran
kadaluarsa
4 Membayar Klik salahsatu Sistem Sesuai Valid
lapangan dengan | layanan menampilkan harapan
menggunakan pembayarana pesan "Berhasil,
layanan dan ucapan
Midtrans terimakasih "
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2. Pengelola

Tabel 2. Pengujian Fitur Cetak Data Transaksi

No Pengujian Test Case Hasil yang Hasil Kesimpul
Diharapkan Penguji an
an
1 Form Klik ikon Popup filter Sesuai Valid
Laporan Print di Laporan Data harapan
Data halaman Transaksi” tampil
Transaksi transaksi
muncul saat
ikon Print
diklik
2 Dropdown Klik Daftar opsi Sesuai Valid
“Pilih dropdown tanggal tersedia harapan
Tanggal” “Pilih (contoh: “Hari
menampilkan Tanggal” Ini”, “Minggu Ini”,
opsi dil.)
3 Field Klik Input Kalender pop-up Sesuai Valid
Tanggal “Tanggal muncul dan harapan
Awal & Akhir Awal” dan tanggal dapat
dapat dipilih “Tanggal dipilih
Akhir’
4 Checkbox Klik Checkbox dapat Sesuai Valid
status checkbox diaktifkan/nonakt harapan
transaksi status: ifkan sesuai
dapat diklik “Belum kebutuhan filter
Bayar”,
“Lunas”,
“Kadaluarsa”
5 Submit Pilih status = Laporan hanya Sesuai Valid
menghasilka “Lunas” dan menampilkan harapan
n data sesuai klik Submit transaksi
filter berstatus lunas
6 Validasi Input Tidak Sistem Sesuai Valid
kosong memilih menampilkan harapan
tanggal atau pesan error atau
status tidak memproses
apapun lalu
klik Submit
7 Tombol Klik tombol Popup tertutup Sesuai Valid
“Tutup” “Tutup” dan kembali ke harapan
menutup halaman
popup sebelumnya
8 Semua Pilih Laporan memuat Sesuai Valid
kombinasi Tanggal = data yang cocok harapan
filter bisa “Minggu Ini”, dengan semua
diuji Status = filter
“Kadaluarsa”
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No | Pengujian Test Case Hasil yang Hasil Kesimpul
Diharapkan Penguiji an
an
9 | Reset Tutup popup | Semua Input Sesuai Valid
otomatis saat | lalu buka kembali ke harapan
popup kembali default/kosong
ditutup
3. Pemilik
Tabel 3. Penguijian Fitur Input & Edit Data Midtrans
No Pengujian Test Case Hasil yang Hasil Kesimpu
Diharapkan Pengujian lan
1 Semua ID Sistem menolak Sesuai Valid
kolom tidak Merchant: penyimpanan harapan
diisi, lalu klik (kosong) dan
tombol Simpan | Client Key: menampilkan
(kosong) pesan error
Server Key: bahwa semua
(kosong) kolom wajib diisi
2 Hanya ID ID Sistem menolak Sesuai Valid
Merchant Merchant. penyimpanan dan harapan
yang diisi, G14873737 menampilkan
lainnya 0 Client Key: pesan bahwa
kosong (kosong) Client Key dan
Server Key: Server Key
(kosong) wajib diisi
3 Hanya ID Sistem menolak Sesuai Valid
Client Key Merchant.: penyimpanan dan harapan
yang diisi, (kosong) menampilkan
lainnya Client Key: pesan bahwa /D
kosong SB-Mid- Merchant dan
client- Server Key wajib
c5oylApikss diisi
RvOf7
Server Key:
(kosong)
4 Hanya ID Sistem menolak Sesuai Valid
Server Key Merchant: penyimpanan dan harapan
yang diisi, (kosong) menampilkan pesan
lainnya Client Key: bahwa ID Merchant
kosong (kosong) dan Client Key
Server Key: wajib diisi
SB-Mid-
server-
F7apmoRu-
cu9veNPRYy
S40UMh
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No Pengujian Test Case Hasil yang Hasil Kesimpu
Diharapkan Pengujian lan
5 Semua ID Sistem Sesuai Valid
kolom diisi Merchant: menyimpan harapan
dengan G14873737 konfigurasi dan
benar lalu 0 Client menampilkan
klik tombol Key: SB- pesan sukses
Simpan Mid-client-
c5oylApikss
RvOf7 Server
Key: SB-Mid-
server-
F7apmoRu-
cu9veNPRYy
S40UMh
6 Server Key ID Sistem menolak Sesuai Valid
diisidengan Merchant. penyimpanan dan harapan
karakter tidak G14873737 menampilkan
valid 0 Client pesan kesalahan
Key: SB- validasi format
Mid-client- Server Key
c5oylApikss
RvOf7 Server
Key: @@#!
SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan
bahwa sistem reservasi lapangan olahraga berbasis web di Kawali Sport Center berhasil
dikembangkan dengan baik. Sistem ini mampu mempermudah proses penyewaan lapangan
karena pengguna dapat melakukan pemesanan secara mandiri tanpa harus datang
langsung. Selain itu, fitur penjadwalan yang tersedia memungkinkan pengguna untuk melihat
ketersediaan lapangan secara real-time, sehingga memudahkan dalam memilih waktu sesuai
kebutuhan. Integrasi sistem dengan payment gateway juga memberikan kemudahan dalam
proses transaksi, karena pembayaran dapat dilakukan secara online secara lebih praktis dan
aman. Dalam pengembangannya, metode Rapid Application Development (RAD) terbukti
efektif digunakan, sehingga proses desain dan pembuatan aplikasi dapat berlangsung lebih
cepat serta sesuai dengan kebutuhan pengguna.
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