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ABSTRACT

The development of the photography industry today is not only determined by the quality of
the final photos but also by the convenience and ease of service received by customers.
CloudPhoto Studio Ciamis still relies on manual methods to serve its customers, such as
through WhatsApp and Instagram, which often lead to problems such as delayed
confirmations, poorly organized data, and inconsistent services. This condition highlights the
need for a more structured and interactive web-based information system to improve service
quality. This research applies the concept of Customer Relationship Management (CRM) in
the development of a web-based information system designed to enable customers to make
reservations, access package and price information, view portfolios, and experience faster,
more efficient, and personalized services. The prototype method was used in this study,
emphasizing user involvement at every stage. The process begins with communication to
gather requirements, quick plan to outline a simple strategy, quick design to produce the
initial interface, construction of prototype to develop the system prototype, and delivery &
feedback to refine the system based on user input. The results show that the implementation
of this web-based CRM system can improve service efficiency, strengthen the professional
image of CloudPhoto Studio, and maintain customer loyalty through more personalized
services. Furthermore, the system also creates opportunities for the studio to expand its
market reach more effectively. Thus, the development of a CRM-based information system
can be considered a crucial strategy to support the sustainability and competitiveness of the
photography industry.

Keywords: Customer Relationship Management, Prototype, Website.

ABSTRAK
Perkembangan industri fotografi modern tidak hanya bergantung pada kualitas hasil foto,
tetapi juga pada kenyamanan dan kemudahan layanan yang diterima pelanggan.
CloudPhoto Studio Ciamis masih mengandalkan cara manual dalam melayani pelanggan,
seperti melalui WhatsApp dan Instagram, yang sering menimbulkan kendala berupa
keterlambatan konfirmasi, data yang kurang terorganisasi, serta pelayanan yang tidak
konsisten. Kondisi ini menegaskan perlunya sistem informasi berbasis web yang lebih
terstruktur, interaktif, dan mampu mendukung peningkatan kualitas layanan. Penelitian ini
menerapkan konsep Customer Relationship Management (CRM) dalam pengembangan
sistem informasi berbasis web yang dirancang agar pelanggan dapat melakukan reservasi,
memperoleh informasi paket dan harga, melihat portofolio, serta merasakan layanan yang
lebih cepat, efisien, dan personal. Metode pengembangan yang digunakan adalah prototype,
yang menekankan keterlibatan pengguna secara langsung pada setiap tahapan. Proses
dimulai dari communication untuk menggali kebutuhan, quick plan untuk menyusun rencana
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sederhana, quick design dalam merancang tampilan awal, construction of prototype untuk
membangun purwarupa, hingga delivery & feedback untuk penyempurnaan berdasarkan
masukan pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem CRM berbasis
web ini mampu meningkatkan efisiensi pelayanan, memperkuat citra profesional CloudPhoto
Studio, serta menjaga loyalitas pelanggan melalui pelayanan yang lebih personal. Selain itu,
sistem juga membuka peluang bagi studio untuk memperluas jangkauan pasar secara lebih
efektif. Dengan demikian, pengembangan sistem informasi berbasis CRM dapat menjadi
strategi penting dalam mendukung keberlangsungan dan daya saing industri fotografi.

Kata kunci : Customer Relationship Management, Prototype, Website.

PENDAHULUAN

Industri fotografi kini tidak lagi hanya bicara soal hasil foto yang indah, melainkan juga
pengalaman layanan yang dirasakan pelanggan. Di tengah tren digital, orang ingin bisa
memesan layanan dengan mudah, melihat portofolio secara cepat, dan mendapatkan
informasi harga tanpa harus datang langsung ke studio. Hal ini membuat studio fotografi
dituntut untuk menghadirkan pelayanan yang praktis dan interaktif agar tetap relevan di
pasar yang kompetitif (Suwandi et al., 2023).

Namun, kenyataannya banyak studio, termasuk CloudPhoto Studio Ciamis, masih
bertumpu pada cara manual seperti komunikasi lewat WhatsApp atau Instagram. Pola ini
sering menimbulkan masalah, mulai dari keterlambatan konfirmasi hingga data pelanggan
yang berantakan. Akibatnya, pelayanan menjadi kurang konsisten dan bisa menurunkan
kepuasan pelanggan. Padahal, loyalitas pelanggan sangat penting untuk keberlangsungan
bisnis, terlebih ketika persaingan jasa fotografi semakin ketat.

Salah satu solusi yang dapat menjawab tantangan tersebut adalah penerapan
Customer Relationship Management (CRM). CRM bukan hanya soal teknologi, tetapi juga
strategi yang menggabungkan manusia, proses, dan sistem untuk membangun hubungan
yang lebih dekat dengan pelanggan (Abdurohim, 2022; Lubis et al., 2020). Dengan dukungan
sistem berbasis web, CRM memungkinkan pelanggan melakukan reservasi online,
mengakses katalog layanan, hingga menerima konfirmasi secara real time (Pasla, 2023).
Karena itu, penelitian ini berfokus pada pengembangan sistem informasi berbasis web
dengan metode prototype di CloudPhoto Studio, dengan tujuan meningkatkan efisiensi
layanan, merapikan pengelolaan data, sekaligus memperkuat loyalitas pelanggan.
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METODE

Metode Prototype adalah salah satu pendekatan pengembangan sistem yang banyak
digunakan karena memberikan ruang interaksi langsung antara pengembang dan pengguna
selama proses pembuatan. Dengan cara ini, kebutuhan pengguna dapat lebih mudah
dipahami dan diterjemahkan ke dalam rancangan sistem yang sesuai (Kurniati, 2021).

QUICK PLAN

COMMUNICATION QUICK
DESIGN

DELIVERY PROTOTYPE
& FEEDBACK CONSTRUCTION

Gambar 1. Metode Prototype menurut (Kurniati, 2021)

Tahapan metode prototype :

1) Communication : Yaitu proses komunikasi untuk menggali data terkait permasalahan
dan kebutuhan pengguna. Melalui tahap ini, peneliti menganalisis bagaimana sistem
informasi pemesanan berjalan, sekaligus mengidentifikasi kebutuhan utama yang
akan diakomodasi oleh Customer Relationship Management (CRM).

2) Quick Plan : Peneliti menyusun analisis kebutuhan yang lebih terarah agar sistem
yang akan dibangun benar-benar sesuai dengan ekspektasi pengguna. Hasil analisis
ini kemudian menjadi dasar untuk menyusun rancangan awal aplikasi.

3) Quick Design : Peneliti menggunakan Unified Modeling Language (UML) untuk
membuat rancangan sistem. Beberapa diagram seperti use case diagram, sequence
diagram, activity diagram, dan class diagram digunakan untuk menggambarkan alur
interaksi pengguna, aktivitas sistem, serta struktur data yang akan dikelola. Dengan
cara ini, gambaran sistem menjadi lebih jelas dan mudah dipahami.

4) Construction of Prototype : Membangun purwarupa aplikasi berdasarkan hasil
desain sebelumnya. Dalam proses ini, peneliti memanfaatkan framework Laravel,
basis data MySQL, bahasa pemrograman PHP, serta server Apache. Dengan cara ini,
rancangan visual dari Figma dapat diterjemahkan menjadi aplikasi nyata yang bisa
diuji coba oleh pengguna.

5) Delivery & Feedback : Aplikasi diuji menggunakan metode black box testing dengan
teknik equivalence partitioning untuk memastikan semua fungsi berjalan baik. Hasil
pengujian menjadi dasar perbaikan sebelum aplikasi diserahkan ke pengguna,
sehingga sistem yang dikembangkan benar-benar efektif, sesuai kebutuhan, dan siap
digunakan. (Kurniati, 2021)
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HASIL DAN PEMBAHASAN
1.1 Communication

Untuk menggali data yang lebih mendalam terkait proses bisnis dan kebutuhan
sistem, penulis melakukan wawancara semi-terstruktur dengan salah satu staf CloudPhoto
Studio, yaitu Rezky Galang yang berperan sebagai editor foto. Wawancara dilakukan secara
langsung di studio pada 25 Mei 2025, dengan pertanyaan terbuka yang memberi ruang bagi
narasumber untuk menjelaskan pengalamannya secara lebih detail dan kontekstual.

Gambar 2. Flowchart sistem yang sedang berjalan

1.2 Quick Plan

Berdasarkan hasil eksplorasi, peneliti menyusun gambaran umum sistem melalui
pendekatan pemodelan, salah satunya dengan menggunakan sequence diagram. Diagram
ini menggambarkan alur interaksi antara pengguna, antarmuka, sistem, hingga koneksi
dengan database. Tujuannya adalah memberikan visualisasi awal tentang bagaimana sistem
merespons setiap tindakan pengguna secara berurutan.

Tampilan | | Sistem ‘ 8

Klik “Laporan Reservasi" m

Meminta data laporan

Kirim data laporan

len:
halaman laporan reservasi

[Meminta laporan bulan X tahun Y

Gambar 3. Sequence Diagram Owner melihat laporan reservasi

https://ojs.unigal.ac.id/index.php/msig/ 114


https://ojs.unigal.ac.id/index.php/jmsig/

6

JURNAL MAHASISWA
SISTEM INFORMASI GALUH (JMSIG)

Volume 2. Nomor 2, Mei 2026

ISSN : 3089-3577

Kiik menu "Unggah Hasil Foo™ 1)
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nampi man
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naemish akun tusen ™

Menampikan halamai I-nem

Meminta form unggah akun ferpiéh

| Menampakan form unggan foto

Kilk tornbol edt & pi fl foto__

o Ko unggah

Kirie fie fota untuk akun terpiln

=

Mengambi dats akun tersedia

... Daftaraken

Gambar 4. Seduence Diégram Admin untuk unggah hasil foto

Peianggan

Menampikan form reservasi

Kik “Book How poda Navbar [+

Validasi reservas

uuuuuu

Menginm buk gsmbayarzn

Kl fombol pesan

Konfirmasi pembayaran

e
Momor pesanar

=

Gambar 5. Sequence:e“lujniggram pelanggan untuk melakukan reservasi
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1.3 Quick Design
Pada tahap Quick Design, peneliti mulai merancang sistem awal berdasarkan hasil

analisis kebutuhan. Rancangan ini dituangkan ke dalam tiga diagram utama: use case
diagram, yang menggambarkan hubungan antara aktor seperti pelanggan, admin,
administrator, dan owner dengan fungsi sistem seperti login, pemesanan, serta pengelolaan
data; activity diagram, yang memperlihatkan alur proses dari aktivitas utama untuk
memudahkan pemahaman urutan interaksi antara pengguna dan sistem; serta class
diagram, yang memetakan struktur data, mencakup entitas, atribut, dan relasi antar kelas.
Ketiga diagram ini berfungsi sebagai acuan penting agar pengembangan sistem tetap
terarah sesuai kebutuhan pengguna.

Melihat Hasil Foto

Melihat Jadwal
e Pemotretan [
T Admin
include
Foto
include [

_include:
Mengubah Data
Pelanggan @ghapus Akun

¢ Mengelola Akun
Pelanggan

>—o

Melihat Status \ """~-+
Pemesanan

e —
=5

include _____...oneesnene3

Melakukan Login

Pelanggan

“">~include

A

Administratot

Memiin Paket include’

Mengelola Akun
Admin
. Menghapus Akun
Meiihat Laporan ‘Admin
Edit data Admin

pembuat Akun Admir

ji:

Laporan Keuangan

Laporan Member

Laporan Reservasi

Gambar 6. Usecase Diagram

Activity Diagram Melihat Laporan Reservasi

Owner Sistem
Klik laporan reservasi pada .| Menampilkan halaman dari
sidebar laporan reservasi
Menilih rentang bulanitahun Sistem menampilkan rincian
total laporan reservasi

.

Gambar 7. Activity Diagram Owner untuk melihat laporan reservasi
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Activity Diagram Unggah Hasil Foto

Admin

Sistem

°
I S

Klik unggah hasil foto pada

Menampilkan halaman dari

sidebar

unggah hasil foto

Memilih akun yang akan dikirim
fotonya

I

Klik tombol edit pada akun yang

Menampilkan form unggah hasil

dipilin

foto pada akun yang dipilin

LR

Admin mengunggah hasil foto
ke sistem

e

Gambar 8. Activity Diagram Admin untuk unggah hasil foto

Activity Diagram Reservasi

Pengguna

Sistem

°
|

Memilih menu Book Now pada
Navbar

4)[ Menampilkan form reservasi }

Mengisi form reservasi dengan
lengkap dan benar

Menmilih metode pembayaran
Mengupload file bukii pembayaran

[ Konfirmasi Pesanan J»

Menampilkan form pemesanan
yang telah dibuat

Gambar 9. Activity Diagram pelanggan untuk melakukan reservasi
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User

-Userid : Int

-Nama :String

-Email - String

-Password : String

-Role :String

Administrator Owmer
-{dAdministrator - Int -AdOvmer : Int
-username : String -username : String
-Password : String -Password - String
-usermame : String
Login()

+Login() +MelihatLaporan()
+KelolaAkunAdmin()
+KelolaAkunPelanggan() 3

N\ \

o

i
N Laporan
Pelanggan Admin
<idLaporan - int
-IdPelanggan : Int -IdAdmin - Int Jenis - string
-Nama : String -hama : string -tanggal - date
-Email : String -username - String _data - string
-Password : String -Password : String
-Alamat  String
~NokHp : String ~Login() ~menampikan laporan()
+LihatJadwalPemotretan()
+UnggahHasiFoto()
+Login()
+Registrasi()
0
+MelihatStatus() N\
+MelihatHasilF oto() 1
+MelakukanPembayaran()
\|
0.r
Reservasi
-idReservast int
-tanggal: Date
~status: string
-paket  string

-pembayaran - string

+pilinJadwal()
+pilinPaket()

1 1, st String
-idReservasi - String

PaketFoto Jadwal
-idPaket : String <jadwalld ‘Int
:::::pi;::m? . -tanggal - Date +unduhFoto()
~deskripsi - String —
-status : String

Gambar 10. Class Diagram

1.4 Prototype & Construction

Pada tahap Construction Prototype, peneliti mulai membangun rancangan antarmuka
sistem menggunakan Figma. Rancangan ini mencakup halaman utama seperti login,
dashboard admin, form pemesanan, dan galeri hasil foto. Prototype tersebut berfungsi
sebagai gambaran visual awal mengenai tampilan dan alur penggunaan sistem, sekaligus
memudahkan proses validasi sebelum masuk ke tahap pengembangan lebih lanjut. Desain
dibuat responsif, mudah digunakan, dan disesuaikan dengan kebutuhan pengguna yang
telah teridentifikasi sebelumnya.

ABOUT US PRICELIST OUTLETS CLAIM PHOTOS BOOK NOW PORTOFOLIO m

CLOUDPHOTO

Gambar 11. Tampilan halaman utama
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é Register

)
J
]
)

I agree to the terms & condition

Sudah punya akun ? Log In

Gambar 12. Tampilan halaman register

é

Welcome Back!
Username:

Password:

Tidak punya akun? Register

Gambar 13. Tampilan halaman login

= RESERVASI FOTOGRAPI

Lengkapi formulir berikut untuk memesan sesi foto And:
Anda sesegera

foto Anda. Kami akan menghubungi
mungkin untuk konfirmasi jadwal dan detail lainnya.

Nama Pelanggan :

(

Telepon :

(

(

Tanggal Pemotretan :

Paket Fotografi :

( )

Metode Pembayaran :

O Transfer Bank

O QRIS

[ E-Wallet (OVO/DANA/GOPAY)
[ Bayar Ditempat

Upload Bukti Pembayaran

Tidak ada file yang dipilih

Kode Promo (Opsional) :

( )

Gambar 14. Tampilan form reservasi
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SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, penerapan Customer Relationship Management (CRM)
pada sistem informasi jasa fotografi berbasis web dengan metode prototype terbukti efektif
dalam meningkatkan kualitas layanan di CloudPhoto Studio. Sistem ini memudahkan
pelanggan untuk mengakses dan memilih paket tanpa harus datang langsung, sekaligus
membantu pengelolaan data pelanggan agar lebih rapi dan terintegrasi. Selain mendukung
pelayanan yang lebih personal dan membangun kepercayaan, sistem ini juga memberi nilai
tambah bagi citra profesional CloudPhoto Studio serta membuka peluang pasar yang lebih
luas di tengah persaingan bisnis fotografi.

DAFTAR PUSTAKA

Suwandi, E. A., Mutohar, P. M., & Suijianto, A. E. (2023). Implementasi Customer Relationship
Management (CRM) dalam Meningkatkan Pelayanan dan Loyalitas Pelanggan. Jurnal
Manajemen,  Pendirikan, Dan  Pemikiran Islam, 1(1), 13-26. https://journal.as-
salafiyah.id/index.php/impi

Mikhael Oktophilus. (2022). Customer Relationship Management, Sebuah Bentuk Komunikasi
Perusahaan Untuk Menjaga Kelestarian Pelanggan. Applied Business and Administration
Journal, 1(2), 45-55.

Amin, A. I, Darmawan, E., & Budianto, H. (2016). Implementasi CRM (Customer Relationship
Management) pada Sistem Informasi Reservasi Fotografi Berbasis Web di Toko Aini Photo
Kuningan. Nuansa Informatika : Jurnal Teknologi Dan Informasi, 10(2), 1-9.

Rosa, A. S., & Shalahudin, M. (2014). Open Library - Rekayasa Perangkat Lunak : Terstruktur dan
berorientasi objek. In Informatika (pp. 1-12).
http://openlibrary.telkomuniversity.ac.id/pustaka/30286/rekayasa-perangkat-lunak-terstruktur-dan-
berorientasi-objek.html

Kurniati, K. (2021). Penerapan Metode Prototype Pada Perancangan Sistem Pengarsipan Dokumen
Kantor Kecamatan Lais. Journal of Software Engineering Ampera, 2(1), 16-27.
https://doi.ora/10.51519/journalsea.v2i1.89

Siswati, E., Iradawaty, sofiah N., & Imamah, N. (2024). Costumer Relationship Management Dan
Implementasinya Pada Perusahaan Kecil. In Cv.Eureka Media Aksara.

Maydianto, & Ridho, M. R. (2021). Rancang Bangun Sistem Informasi Point of Sale Dengan
Framework Codeigniter Pada Cv Powershop. Jurnal Comasie, 02, 50-59.

Rasiban, Septiansyah, A., Hasanah, S., Permatasari, veren nita, & Yuliawati, A. (2024). Sistem
Informasi Otomatisasi Pelaporan Data Penjualan Toko Buku Nazwa Yang Masuk Dan Yang
Keluar. Informatika, 8(1), 283—-284. https://doi.org/10.37817/ikraith-informatika.v8i1

https://ojs.unigal.ac.id/index.php/imsig/ 120


https://ojs.unigal.ac.id/index.php/jmsig/
https://journal.as-salafiyah.id/index.php/jmpi
https://journal.as-salafiyah.id/index.php/jmpi
https://journal.as-salafiyah.id/index.php/jmpi
http://openlibrary.telkomuniversity.ac.id/pustaka/30286/rekayasa-perangkat-lunak-terstruktur-dan-berorientasi-objek.html
http://openlibrary.telkomuniversity.ac.id/pustaka/30286/rekayasa-perangkat-lunak-terstruktur-dan-berorientasi-objek.html
http://openlibrary.telkomuniversity.ac.id/pustaka/30286/rekayasa-perangkat-lunak-terstruktur-dan-berorientasi-objek.html
https://doi.org/10.51519/journalsea.v2i1.89
https://doi.org/10.37817/ikraith-informatika.v8i1

