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ABSTRACT 
This study aims to design and develop a web-based motorcycle workshop queue reservation 
system for the SME Budi Motor Sport to improve service efficiency and address issues related 
to manual record-keeping. The current system still relies on conventional methods using 
paper-based records, which are prone to errors, data loss, and inefficiencies in reservation 
management. The research methods employed include observation, interviews, and literature 
review to identify system requirements. System development was carried out using the 
Extreme Programming (XP) method, which consists of planning, design, coding, and testing 
phases. The system was designed using UML modeling, including use case diagrams, activity 
diagrams, sequence diagrams, and class diagrams. The system was implemented using PHP 
programming language, supported by HTML, CSS, JavaScript, and a MySQL database. The 
results of this study indicate that the web-based reservation system facilitates customers in 
making online bookings, improves the operational efficiency of the workshop, and minimizes 
recording errors. Additionally, the system provides features for managing reservation data and 
enabling communication between customers and the workshop. 
 
Keywords: Reservation System, Motorcycle Workshop, Web, Extreme Programming, SMEs, 
MySQL. 
 

ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem reservasi antrian bengkel 
motor berbasis web pada UMKM Budi Motor Sport guna meningkatkan efisiensi pelayanan 
dan mengatasi permasalahan pencatatan manual. Sistem yang berjalan saat ini masih 
menggunakan metode konvensional berupa pencatatan pada lembar kertas, sehingga 
berpotensi menimbulkan kesalahan, kehilangan data, serta ketidakefisienan dalam 
pengelolaan reservasi. Metode penelitian yang digunakan meliputi observasi, wawancara, 
dan studi pustaka untuk mengidentifikasi kebutuhan sistem. Pengembangan sistem dilakukan 
menggunakan metode Extreme Programming (XP) yang mencakup tahapan perencanaan, 
perancangan, pengkodean, dan pengujian. Sistem dirancang menggunakan pemodelan UML 
seperti use case diagram, activity diagram, sequence diagram, dan class diagram. 
Implementasi sistem menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan dukungan HTML, 
CSS, JavaScript, serta database MySQL. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem 
reservasi berbasis web mampu mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan 
secara online, meningkatkan efisiensi operasional bengkel, serta meminimalisir kesalahan 
pencatatan. Selain itu, sistem juga menyediakan fitur pengelolaan data reservasi dan 
komunikasi antara pelanggan dan pihak bengkel. Dengan demikian, sistem ini dapat 
mendukung peningkatan kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan. 
 
Kata kunci: Sistem Reservasi, Bengkel Motor, Web, Extreme Programming, UMKM, MySQL. 
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PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) pada era globalisasi 

saat ini berlangsung sangat pesat dan memberikan dampak signifikan terhadap 
berbagai sektor kehidupan, termasuk dunia bisnis. Pemanfaatan teknologi tidak hanya 
menjadi kebutuhan tambahan, tetapi telah bertransformasi menjadi komponen utama 
dalam meningkatkan efisiensi, efektivitas, serta daya saing suatu usaha. Komputer 
dan perangkat lunak terbukti mampu membantu proses pengolahan data, penyusunan 
laporan, serta pengelolaan operasional secara lebih cepat dan akurat. Transformasi 
digital ini juga melahirkan berbagai inovasi, salah satunya adalah sistem reservasi 
online yang memungkinkan pelanggan melakukan pemesanan layanan tanpa 
terbatas oleh ruang dan waktu (Waseso, 2021). 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu sektor yang 
turut merasakan dampak perkembangan teknologi tersebut. UMKM memiliki peran 
penting dalam perekonomian nasional, namun masih banyak yang menghadapi 
kendala dalam hal pengelolaan sistem informasi yang efisien. Salah satu contohnya 
adalah bengkel motor, yang menyediakan layanan perbaikan dan pemeliharaan 
kendaraan. Dalam operasionalnya, proses reservasi dan penjadwalan servis menjadi 
aspek penting untuk menjaga kualitas pelayanan. Namun, pada praktiknya, masih 
banyak bengkel yang menggunakan sistem manual dalam pencatatan reservasi, 
seperti yang terjadi pada UMKM Budi Motor Sport (Fahriza, 2023). 

Sistem manual yang menggunakan media kertas memiliki berbagai 
kelemahan, di antaranya rentan terhadap kehilangan atau kerusakan data, kesalahan 
pencatatan, serta kurang efisien dalam pengelolaan waktu. Pelanggan diharuskan 
datang langsung ke lokasi bengkel untuk melakukan reservasi, sehingga 
menimbulkan ketidakpraktisan, terutama bagi pelanggan dengan keterbatasan waktu. 
Selain itu, sistem manual juga menyulitkan pihak bengkel dalam melakukan rekap 
data historis reservasi yang dapat digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan 
strategis (Yuningsih, 2024). 

Seiring dengan meningkatnya kebutuhan akan layanan yang cepat dan praktis, 
penerapan sistem reservasi berbasis web menjadi solusi yang relevan untuk 
mengatasi permasalahan tersebut. Sistem ini memungkinkan pelanggan untuk 
melakukan pemesanan secara daring, memilih jadwal servis, serta memperoleh 
informasi terkait ketersediaan layanan secara real-time. Selain itu, sistem berbasis 
web juga dapat dilengkapi dengan fitur komunikasi interaktif antara pelanggan dan 
pihak bengkel, sehingga mempermudah penyampaian informasi terkait layanan atau 
perubahan jadwal. Fitur lainnya seperti rekap data historis reservasi juga dapat 
membantu pemilik bengkel dalam menganalisis tren layanan dan meningkatkan 
kualitas pelayanan (Yuningsih, 2024). 

Dalam pengembangan sistem perangkat lunak, diperlukan metode yang 
mampu mengakomodasi perubahan kebutuhan secara cepat dan fleksibel. Salah satu 
metode yang sesuai adalah Extreme Programming (XP), yang merupakan bagian dari 
pendekatan Agile Development. Metode ini menekankan pada komunikasi intensif, 
kesederhanaan desain, serta pengembangan secara iteratif sehingga mampu 
menghasilkan sistem yang sesuai dengan kebutuhan pengguna dalam waktu relatif 
singkat (Samsudin, 2023). Dengan menggunakan metode XP, proses pengembangan 
sistem dapat dilakukan secara bertahap melalui tahapan perencanaan, perancangan, 
pengkodean, dan pengujian. 
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Berdasarkan permasalahan yang ada, penelitian ini bertujuan untuk 
merancang dan membangun sistem reservasi antrian bengkel motor berbasis web 
pada UMKM Budi Motor Sport. Sistem yang dikembangkan diharapkan mampu 
meningkatkan efisiensi operasional, meminimalisir kesalahan dalam pencatatan data, 
serta memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam melakukan reservasi. Selain itu, 
sistem ini juga diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan dan kepuasan 
pelanggan, sehingga mendukung perkembangan usaha bengkel di era digital. 

Dengan demikian, penerapan sistem informasi berbasis web pada UMKM, 
khususnya bengkel motor, menjadi langkah strategis dalam menghadapi tantangan 
perkembangan teknologi serta meningkatkan daya saing usaha di tengah persaingan 
yang semakin ketat. 

 
METODE 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tujuan untuk 
memahami permasalahan yang terjadi pada sistem reservasi bengkel motor serta 
merancang solusi berupa sistem berbasis web yang lebih efektif dan efisien. Proses 
pengumpulan data dilakukan melalui beberapa teknik, yaitu observasi, wawancara, 
dan studi pustaka. Observasi dilakukan secara langsung di UMKM Budi Motor Sport 
untuk mengamati proses reservasi yang sedang berjalan, sehingga diperoleh 
gambaran nyata terkait alur kerja, kendala, serta kebutuhan sistem. Selain itu, 
wawancara dilakukan dengan pemilik dan staf bengkel guna menggali informasi lebih 
mendalam mengenai permasalahan yang dihadapi, seperti kesalahan pencatatan, 
kehilangan data, dan kurangnya efisiensi dalam pengelolaan reservasi. Studi pustaka 
dilakukan dengan mempelajari berbagai literatur, jurnal, dan penelitian terdahulu yang 
relevan sebagai dasar teori dan referensi dalam pengembangan sistem (Fadhil 
Syahputra, 2023). 

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
Extreme Programming (XP), yang merupakan bagian dari metode Agile Development. 
XP dipilih karena memiliki karakteristik fleksibel, adaptif terhadap perubahan 
kebutuhan, serta mampu menghasilkan perangkat lunak dalam waktu yang relatif 
cepat melalui proses iteratif (Samsudin, 2023). Metode ini terdiri dari beberapa 
tahapan utama, yaitu perencanaan (planning), perancangan (design), pengkodean 
(coding), dan pengujian (testing). 
Pada tahap perencanaan, dilakukan identifikasi kebutuhan sistem berdasarkan hasil 
observasi dan wawancara yang telah dilakukan sebelumnya. Kebutuhan tersebut 
kemudian dituangkan dalam bentuk user stories yang menggambarkan fungsi-fungsi 
yang diinginkan oleh pengguna. Selanjutnya, pada tahap perancangan dilakukan 
pemodelan sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML), seperti use case 
diagram, activity diagram, sequence diagram, dan class diagram, untuk 
menggambarkan alur sistem secara terstruktur dan mudah dipahami (Rosa & 
Shalahuddin, 2015). 

Tahap pengkodean merupakan proses implementasi dari rancangan sistem ke 
dalam bentuk program. Sistem dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman 
PHP dengan dukungan HTML, CSS, dan JavaScript sebagai antarmuka pengguna, 
serta MySQL sebagai basis data untuk penyimpanan informasi. Dalam proses ini, 
pengembangan dilakukan secara bertahap dan berulang sesuai dengan prinsip XP 
agar dapat menyesuaikan dengan kebutuhan pengguna yang mungkin berubah 
(Maulana, 2022). 
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Tahap terakhir adalah pengujian sistem, yang dilakukan menggunakan metode Black-
Box Testing. Pengujian ini berfokus pada fungsi dan keluaran sistem tanpa 
memperhatikan struktur internal program, dengan tujuan memastikan bahwa setiap 
fitur berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Melalui tahapan-tahapan tersebut, 
diharapkan sistem yang dikembangkan mampu memberikan solusi yang tepat 
terhadap permasalahan reservasi bengkel motor serta meningkatkan kualitas 
pelayanan secara keseluruhan. 
Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode pengembangan sistem Extreme 
Programming (XP). Metode ini cocok untuk pengerjaan perangkat lunak, karena sifat 
dari metode ini sendiri dilakukan dengan cepat dan juga cenderung menggunakan 
pendekatan berorientasi objek dan sasaran dari tim yang dibentuk dalam skala kecil 
melalui tahapan-tahapan yang meliputi Planning (perencanaan), Design 
(perancangan), Coding (pengkodean), Testing (pengujian). (Aang Samsudin, 2023). 

Gambar 1. EXTREME PROGRAMMING (XP) 
Sumber: (Aang Samsudin, 2023) 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa permasalahan utama yang terjadi pada UMKM 
Budi Motor Sport terletak pada sistem reservasi yang masih dilakukan secara manual. 
Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang dilakukan, diketahui bahwa proses 
pencatatan reservasi menggunakan media kertas menyebabkan berbagai kendala, seperti 
kehilangan data, kerusakan dokumen, kesalahan pencatatan, serta kesulitan dalam 
melakukan pencarian data historis. Selain itu, pelanggan diharuskan datang langsung ke 
bengkel untuk melakukan reservasi, sehingga mengurangi efisiensi waktu dan kenyamanan 
pelanggan. Kondisi ini menunjukkan bahwa sistem yang berjalan belum mampu mendukung 
pelayanan yang optimal serta belum sesuai dengan perkembangan teknologi informasi saat 
ini. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini menghasilkan sebuah sistem 
reservasi antrian bengkel motor berbasis web yang dirancang untuk menggantikan sistem 
manual yang sebelumnya digunakan. Sistem yang dikembangkan memiliki beberapa fitur 
utama, antara lain fitur registrasi dan login pengguna, pengelolaan data reservasi, dashboard 
untuk admin dan pemilik, serta fitur komunikasi berupa pesan antara pelanggan dan pihak 
bengkel. Selain itu, sistem juga menyediakan fitur untuk melihat riwayat reservasi, yang dapat 
digunakan oleh pemilik sebagai bahan evaluasi dan pengambilan keputusan. 
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Usecase Keseluruhan Proyek 

 
Gambar 2. Usecase Keseluruhan Proyek 

 
Dalam proses pengembangannya, sistem ini menggunakan metode Extreme 

Programming (XP) yang memungkinkan pengembangan dilakukan secara bertahap 
dan fleksibel. Iterasi pertama difokuskan pada pengembangan fitur dasar, seperti 
login, registrasi, dashboard, serta pengelolaan data reservasi (create, read, update, 
delete/CRUD). Fitur-fitur ini merupakan komponen inti yang harus tersedia agar 
sistem dapat berjalan dengan baik. Selanjutnya, pada iterasi berikutnya dilakukan 
pengembangan fitur tambahan, seperti fitur pesan dan riwayat reservasi, serta 
perbaikan sistem berdasarkan umpan balik dari pengguna. 

Hasil implementasi sistem menunjukkan bahwa aplikasi yang dibangun mampu 
memenuhi kebutuhan pengguna, baik dari sisi pelanggan, admin, maupun pemilik 
bengkel. Pelanggan dapat dengan mudah melakukan reservasi secara online tanpa 
harus datang langsung ke lokasi bengkel. Hal ini memberikan kemudahan dan 
efisiensi waktu, terutama bagi pelanggan yang memiliki keterbatasan waktu. Selain 
itu, pelanggan juga dapat memilih jadwal yang tersedia sesuai dengan kebutuhan 
mereka, sehingga mengurangi kemungkinan terjadinya antrian yang panjang di 
bengkel. 

Dari sisi admin, sistem ini memberikan kemudahan dalam mengelola data 
reservasi. Admin dapat menambahkan, mengedit, dan menghapus data reservasi 
dengan lebih mudah dan cepat dibandingkan dengan sistem manual. Selain itu, admin 
juga dapat memperbarui status reservasi, sehingga informasi yang diberikan kepada 
pelanggan menjadi lebih akurat dan terkini. Fitur ini sangat penting dalam 
meningkatkan kualitas pelayanan, karena pelanggan dapat mengetahui status 
kendaraan mereka secara jelas. 

Bagi pemilik bengkel, sistem ini memberikan manfaat dalam hal pengelolaan data 
dan pengambilan keputusan. Dengan adanya fitur riwayat reservasi, pemilik dapat 
melihat data reservasi secara keseluruhan dalam periode tertentu. Data ini dapat 
digunakan untuk menganalisis tren pelayanan, seperti jumlah pelanggan, jenis 
layanan yang paling sering digunakan, serta waktu-waktu tertentu dengan tingkat 
kunjungan yang tinggi. Informasi ini sangat berguna dalam merencanakan strategi 
bisnis, seperti penambahan tenaga kerja atau pengaturan jadwal operasional. 

Selain itu, sistem ini juga dilengkapi dengan fitur komunikasi antara pelanggan 
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dan pihak bengkel. Fitur ini memungkinkan pelanggan untuk menyampaikan 
pertanyaan atau informasi terkait layanan yang akan dilakukan. Dengan adanya 
komunikasi yang lebih baik, potensi kesalahpahaman dapat diminimalisir, sehingga 
meningkatkan kepuasan pelanggan. Fitur ini juga menjadi salah satu keunggulan 
sistem dibandingkan dengan sistem manual yang tidak menyediakan sarana 
komunikasi secara langsung. 

Dari sisi teknis, sistem ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP 
dengan dukungan framework Laravel, serta menggunakan MySQL sebagai database. 
Penggunaan teknologi ini memungkinkan sistem untuk berjalan secara stabil dan 
mampu menangani pengelolaan data dalam jumlah yang cukup besar. Selain itu, 
penggunaan UML dalam proses perancangan sistem membantu dalam 
menggambarkan alur sistem secara jelas dan terstruktur, sehingga memudahkan 
dalam proses pengembangan dan implementasi. 

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black-Box Testing, yang 
berfokus pada pengujian fungsi-fungsi sistem tanpa melihat struktur internal kode. 
Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fitur utama sistem dapat berjalan dengan 
baik sesuai dengan yang diharapkan. Proses login dan registrasi berjalan dengan 
benar, fitur CRUD data reservasi dapat digunakan tanpa kendala, serta fitur 
komunikasi dan riwayat reservasi juga berfungsi dengan baik. Hal ini menunjukkan 
bahwa sistem yang dikembangkan telah memenuhi kebutuhan pengguna dan siap 
untuk digunakan dalam operasional bengkel. 

Dalam pembahasan, dapat disimpulkan bahwa penerapan sistem reservasi 
berbasis web memberikan dampak positif terhadap efisiensi dan efektivitas 
operasional bengkel. Dibandingkan dengan sistem manual, sistem berbasis web 
mampu mengurangi kesalahan pencatatan, meningkatkan kecepatan akses 
informasi, serta memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam melakukan reservasi. 
Selain itu, sistem ini juga mendukung digitalisasi UMKM, yang menjadi salah satu 
faktor penting dalam meningkatkan daya saing usaha di era modern. 

Namun demikian, sistem yang dikembangkan dalam penelitian ini masih memiliki 
beberapa keterbatasan. Salah satunya adalah belum adanya fitur manajemen 
keuangan dan stok suku cadang, yang sebenarnya juga merupakan bagian penting 
dalam operasional bengkel. Selain itu, sistem ini masih berbasis web dan belum 
dikembangkan dalam bentuk aplikasi mobile, sehingga aksesibilitasnya masih 
terbatas pada perangkat yang memiliki browser. Oleh karena itu, pengembangan lebih 
lanjut diperlukan untuk menambahkan fitur-fitur tersebut agar sistem dapat menjadi 
lebih lengkap dan optimal. 

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem reservasi 
antrian bengkel motor berbasis web yang dikembangkan menggunakan metode 
Extreme Programming mampu memberikan solusi terhadap permasalahan yang 
dihadapi oleh UMKM Budi Motor Sport. Sistem ini tidak hanya meningkatkan efisiensi 
operasional, tetapi juga memberikan kemudahan bagi pelanggan serta membantu 
pemilik dalam pengambilan keputusan. Dengan adanya sistem ini, diharapkan kualitas 
pelayanan bengkel dapat meningkat dan memberikan dampak positif terhadap 
perkembangan usaha di masa depan. 
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KESIMPULAN 
 Sistem pemesanan antrian bengkel motor secara online yang dibuat untuk BUDI 
MOTOR SPORT ini sangat penting dan membantu. Sistem ini berhasil mengatasi 
masalah-masalah lama seperti antrian yang berantakan, catatan yang sering salah, 
dan sulitnya berkomunikasi. Cara pembuatan sistemnya, yaitu Extreme Programming 
(XP), terbukti baik dan cocok karena bisa cepat menyesuaikan diri dengan kebutuhan 
pengguna, menemukan dan memperbaiki kesalahan lebih awal, serta melibatkan 
semua pihak. Hasilnya, sistem ini punya fitur-fitur dasar yang penting seperti 
pendaftaran dan masuk akun untuk pemilik, admin, dan pelanggan. Admin bisa 
mengatur semua pemesanan, sementara pelanggan bisa membuat pemesanan baru. 
Ada juga fitur riwayat pemesanan dan chat untuk komunikasi. Semua fitur ini sudah 
diuji dengan baik, jadi sistemnya bisa diandalkan dan berfungsi sesuai harapan. 
 
DAFTAR PUSTAKA 
Aang Samsudin, H. H. (2023). Sistem Pengaduan Masyarakat Menggunakan Metode 

Agile Extreme Programming. Jurnal Infotex, 240. 
 
Adelia Nitami, A. A. (2021). Sistem Informasi Reservasi Hotel Rantauprapat Berbasis 

Web Dengan Framework Codeigniter. Journal of Student Development 
Information System, 8-9. 

 
Ainun Najib, M. Y. (2020). APLIKASI POINT OF SALE MULTI OUTLET DAN MULTI 

PAYMENT BERBASIS WEB DAN ANDROID. KONVERGENSI, 113. 
 
Dharma Suci, K. Y. (2021). MEMBANGUN SISTEM INFORMASI KEPEGAWAIAN 

MADRASAH ALIYAH AL-AZHAR CENTER BATURAJA MENGGUNAKAN 
EMBARCADERO XE2 BERBASIS CLIENT Server. Jurnal Teknik Informatika 
Mahakarya (JTIM), 26. 

 
Fadhil  Syahputra,  ,.  M.  (2023).  APLIKASI  SISTEM  INFORMASI 

PEMESANAN IKLAN BERBASIS WEB. Jurnal Ilmiah Sistem Informasi, 47. 
 
Fata Nidaul Khasanah. (2021). Metode User Centered Design Pada Perancangan 

Aplikasi Reservasi Service Sepeda Motor Berbasis Android Menggunakan 
AxureRP. JURNAL INFOKAM, 1-11. 

 
Galih Priyo Waseso, G. G. (2021). Analisis dan Perancangan Aplikasi Pelayanan 

Servis Kendaraan. Jurnal Sistem Informasi, 587. 
 
Hardianto, S. (2021). RANCANG BANGUN APLIKASIPENILAIAN KARYAWAN 

BERBASIS WEB DENGAN Framework LARAVEL PADA DINAS KOMUNIKASI 
DAN INFORMATIKA KABUPATEN NGAWI. UNIVERSITAS DINAMIKA, 14. 

 
Hartati, E. (2022). SISTEM INFORMASI TRANSAKSI GUDANG BERBASIS 

WEBSITE PADA CV. ASYURA. Jurnal Ilmu Komputer, 16. 
 
IkaArthalia, R. P. (2020). Penggunaan WebSite Sebagai Sarana Evaluasi Kegiatan 

Akademik Siswa Di SMA Negeri 1 Punggur Lampung Tengah. Jurnal Ilmu 

https://ojs.unigal.ac.id/index.php/jmsig/


 

  https://ojs.unigal.ac.id/index.php/jmsig/  179 
 

Komputer & Informatika, 6. 
 
Maulana, A. E. (2022). Implementasi Extreme Programming pada Website Sekolah 

Tinggi Ilmu Tarbiyah (STIT) Daarul Fatah Tangerang. Journal of Computer 
Science and Information Technology, 62. 

 
Moch Zawaruddin Abdullah, M. A. (2020). Rancang Bangun Sistem Informasi 

Akuntansi Berbasis Website menggunakan Framework Laravel. Jurnal Sains, 
Teknologi dan Industri, 50. 

 
Pitri Dwi Yuningsih, L. A. (2024). SISTEM INFORMASI Online BOOKING BERBASIS 

WEB PADA PHEO STUDI SALON. JURNAL TEKNOINFO, 194. 
 
PRATIWI, R. D. (2023). PENGEMBANGAN WEB MENGGUNAKAN FIGMA DI ERA 

SOCIETY 5.0. JOURNAL FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN 
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN INTAN LAMPUNG, 22. 

 
Rahmat Musfikar, I. A. (2023). E-Module Bahasa Pemrograman Java Berbasis Exe-

Learning. Jurnal Ilmiah Sistem Informasi, 2. 
 
Rasiban, A. S. (2024). SISTEM INFORMASI OTOMATISASI PELAPORAN DATA 

PENJUALAN TOKO BUKU NAZWA YANG MASUK DAN YANG KELUAR. 
jurnal informasi & informatika, 5-6. 

 
Rinto Daniel, A. R. (2020). PERANCANGAN APLIKASI JUAL-BELI HASIL 

PETERNAKAN BERBASIS WEB. Akademi Teknik Telkom Jakarta, 2-3. 
 
Yola Berliana Safira, S. W. (2023). Sistem Pendukung Keputusan Penilaian 

Ketidakdisiplinan Siswa Menggunakan Metode SAW Berbasis Web . journal 
komputer dan informatika, 18\. 

 
Yolanda, C. (2024). PERAN USAHA MIKRO, KECIL DAN MENENGAH (UMKM) 

DALAM PENGEMBANGAN EKONOMI INDONESIA. JURNAL MANAJEMEN 
DAN BISNIS, 172. 

 
 

https://ojs.unigal.ac.id/index.php/jmsig/

