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Abstract
The information system in a music school business will be crucial in driving the success and
progress of the company. Where customer satisfaction can be achieved when the right strategy
can be realized in achieving organizational goals. So it is deemed necessary to have an
information system to increase business competitiveness for a music school. In information
system planning, it is very necessary to use SWOT analysis to get a company's view regarding
strengths, weaknesses, opportunities and threats. Which is used to be able to see more
comprehensively for decision making purposes.
The research carried out aims to analyze external and internal factors. External factors influence
opportunities and threats. Factors that occur outside the company that will influence decision
making in the company and internal factors which include strengths and weaknesses.
In this research, the author made observations at one of the music schools to obtain data,
documents, and conducted interviews with business people as sources of information needed by
the author.
The final results of this research are the SO Strategy (strengths opportunities), the ST Strategy
(strengths threats), the WO Strategy (weaknesses opportunities) and the WT Strategy
(weaknesses threats).
SWOT analysis in the design of an Information system will be very helpful in making decisions on
the design of Information Systems and Information Technology in the future for music schools.
The suggestion from this research is that the results of the SWOT analysis are only the first step
in designing a business strategy. And what will really influence the success of achieving company
goals is the next step in determining company decisions regarding Information Systems and
Information Technology.

Keywords: Information Systems, SWOT, Music School and Business Process.

Abstrak
Sistem Informasi didalam suatu usaha sekolah musik akan sangat menentukan didalam
mendorong keberhasilan serta kemajuan perusahaan. Dimana kepuasan pelanggan dapat
tercapai ketika strategi yang tepat dapat direalisasikan didalam pencapaian tujuan organisasi.
Maka dipandang perlu suatu sistem informasi untuk meningkatkan daya saing bisnis bagi suatu
sekolah musik. Didalam perencanaan sistem informasi sangat perlu untuk menggunakan analisis
swot untuk mendapatkan pandangan pada perusahaan mengenai strengths, weaknesses,
opportunities, dan threats. Yang digunakan untuk dapat melihat dengan lebih komprehensif untuk
keperluan pengambilan keputusan.
Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk melakukan analisa faktor eksternal dan internal. Faktor
eksternal berpengaruh terhadap opportunities dan threats. Faktor yang terjadi di luar perusahaan
yang akan mempengaruhi saat pembuatan keputusan di perusahaan dan faktor internal yang
meliputi tentang strengths dan weaknesses.
Pada penelitian ini penulis melakukan observasi pada salah satu sekolah musik untuk
mendapatkan data, dokumen, serta melakukan wawancara kepada pelaku bisnis sebagai bahan
sumber informasi yang dibutuhkan oleh penulis.
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Hasil akhir dari penelitian ini adalah Strategi SO(strengths opportunities), Strategi ST(strengths
threats ), Strategi WO(weaknesses opportunities) dan Strategi WT(weaknesses threats).

Analisis SWOT didalam suatu perancangan suatu sistem Informasi akan sangat membantu
didalam pengambilan keputusan pada perancangan Sistem Informasi serta Teknologi Informasi

di masa yang akan datang bagi sekolah musik.

Saran dari penelitian ini adalah bahwa hasil dari analisis swot itu baru langkah awal dari
perancangan sebuah strategi bisnis. Dan yang akan sangat mempengaruhi keberhasilan
pencapaian tujuan perusahaan adalah langkah selanjutnya didalam menentukan keputusan
perusahaan mengenai Sistem Informasi dan Teknologi Informasi.

Kata Kunci : Sistem Informasi, SWOT, Sekolah Musik dan Proses Bisnis.

. PENDAHULUAN

Dengan menggunakan analisis
swot diharapkan sebuah sekolah musik
mempunyai bahan pertimbangan untuk
menyusun perencanaan strategis
system informasi didalam pencapaian
tujuan dari visi, misi serta target-target
yang ingi dicapai oleh perusahaan.

Dimana didalam analisis swot ini
kita akan mendapatkan faktor-faktor
strengths, weaknesses, opportunities,
dan threats yang sangat berguna
didalam

keperluan pengambilan

keputusan serta menentukan
perencanaan jangka panjang Juga
untuk meyakinkan stakeholders agar
menaruh simpati serta bergabung pada
perusahaan. Faktor eksternal dan
internal adalah bagian dari analisis swot
yang akan sangat diperlukan didalam
pembuatan keputusan di perusahaan.
Dimana akan menentukan
pertimbangan untuk bagaimana

memanfaatkan peluang sebesar-

besarnya. Juga memanfaatkan
kekuatan yang ada di perusahaan untuk

mengatasi ancaman. Lalu menentukan

JSIG | Vol. 2 (2) 2024 |

cara untuk meminimalkan kelemahan.
Dan juga mengambil langkah untuk
menghindari ancaman.

Dari pemikiran tersebut perlu
menggunakan analisi swot untuk
pencapaian tujuan dari perusahaan
sebagai langkah didalam mencapai
target-target sesuai dengan yang telah
ditetapkan oleh perusahaan. Dimana
analisis swot ini sangat bermanfaat
didalam melengkapi proses-proses
yang ada.didalam perancangan strategi

bisnis sebuah sekolah musik.

Il. METODE PENELITIAN

Menurut Rangkuti (2013)
mengatakan SWOT adalah mengenai
lingkungan internal strengths dan
weaknesses serta lingkungan eksternal
Opportunities dan Threats didalam
kehidupan bisnis. Analisis SWOT
membandingkan faktor eksternal
ancaman (Threats) dan peluang
(opportunities) dengan faktor internal
kelemahan (weaknesses). dan
kekuatan (Strengths), Analisis swot

berupa proses identifikasi macam-
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macam faktor yang dilakukan dengan
sistematis supaya dapat merumuskan
strategi  organisasi sesuai  yang
diharapkan. Dimana kelemahan dan
kekuatan akan dibandingkan dengan
ancaman dan peluang sebagai dasar
untuk pemilihan keputusan didalam
menentukan strategi organisasi. Ada 4
komponen didalam analisa SWOT yaitu:

1. Strenght (S)

2. Weaknesses (W)

3. Opportunity (O)

4. Threats (T)

Adapun fungsi dari analisis SWOT

yaitu:
a. Memberi pandangan pada
perusahaan mengenai strengths,

weaknesses, opportunities, dan threats.
Yang digunakan untuk dapat melihat
dengan lebih komprehensif untuk
keperluan pengambilan keputusan.

b. Untuk rujukan didalam
menentukan  perencanaan  jangka
panjang.

c. Memberi pandangan kepada
semua stakeholders agar menaruh
simpati serta  bergabung pada
perusahaan dengan menjalin kerjasama
yang menguntungkan.

d. Menjadikan rutinitas penilaian
pada progress dari setiap putusan yang
telah dilaksanakan sebelumnya.

Bagian dari analisis SWOT adalah
faktor eksternal dan internal. Faktor
eksternal

berpengaruh terhadap
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opportunities dan threats. Faktor yang

terjadi di luar perusahaan yang akan

mempengaruhi saat pembuatan
keputusan di perusahaan.
Faktor internal berpengaruh

terhadap strength dan weaknesses
yang akan menyangkut pada kondisi
pada perusahaan didalam pembuatan
keputusan pada perusahaan. Matriks
SWOT dibuat untuk menyusun strategi
perusahaan mengenai peluang dan
ancaman terhadap perusahaan. Yang
terdiri dari empat strategi yaitu strategi S
- O, strategi W - O, strategi S - T dan
strategi W - T. Internal Factor Analysis
Strategic (IFAS) maupun External
Factor Analysis Strategic (EFAS) adalah
faktor yang akan menjadi kelemahan

serta kekuatan bagi perusahaan.

. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Tabel Matrik SWOT

Menurut Freddy Rangkuti (2009)
mengemukakan bahwa SWOT adalah
mengenai lingkungan internal strengths
dan weaknesses serta lingkungan
eksternal Opportunities dan Threats

didalam kehidupan bisnis.
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[FAS | Strengths (S) Weaknesses (W)
EFAS
Opportunties (0) STRATEGI SO STRATEGI WO
strategi yang strategi yang
menggunakan meminimalkan kelemahan
kekuatan untuk untuk memanfaatkan peluang
memanfaatkan peluang
Threats (T) STRATEGI ST STRATEGIWT
strategi yang menggunakan | strategi yang
kekuatan meminimalkan  kelemahan
untuk mengatasi dan menghindari ancaman
ancaman
Gambar 1
Tabel Matrik SWOT
Freddy Rangkuti (2009)
Keterangan :

a. Strategi SO
Yaitu bagaimana memanfaatkan
peluang sebesar-besarnya.

b. Strategi ST

Yaitu memakai kekuatan yang ada di
perusahaan untuk mengatasi ancaman.
C. Strategi WO

Yaitu pemanfaatan peluang dengan
cara meminimalkan kelemahan.

d. Strategi WT

Yaitu kegiatan bersifat defensive yang
menghindari ancaman dan berusaha

meminimalkan kelemahan.

BERBAGAI PELUANG

3. Mendukung strategi

1. Mendukung strategi
turnaround J 9

agresif

KELEMAHAN | KEKUATAN
INTERNAL | EKSTERNAL

4, Mendukung strategi 2. Mendukung strategi
defensif diversifikasi

1
l BERBAGAI ANCAMAN |

Gambar 2
Diagram Analisis SWOT
Freddy Rangkuti (2009)
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Kuadran 1 :

Ini merupakan situasi yang
menguntungkan. Dimana perusahaan
memiliki peluang dan kekuatan
Kuadran 2:
Walau ada berbagai ancaman,
perusahaan memiliki kekuatan internal.
Dapat menggunakan kekuatan untuk
peluang jangka panjang.

Kuadran 3 :

Peluang pasar sangat besar, tetapi
harus menghadapi kelemahan internal.
Harus meminimalkan masalah internal
perusahaan untuk dapat merebut pasar
dengan baik.

Kuadran 4 :

Situasi disini tidak menguntungkan,
banyak menghadapi berbagai ancaman
serta kelemahan internal. Perlu tindakan
agar terhindar dari kerugian yang

berlanjut.

3.2. Matrik SWOT

Analisa dilakukan uintuk
menyusun formulasi strategis
menggunakan kekuatan untuk merebut
peluang, meminimalkan kelemahan
untuk merebut peluang, menggunakan
kekuatan untuk mengatasi ancaman
serta meminimalkan kelemahan untuk

menghindari ancaman.
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Analisis SWOT Majestic

Symphony Music School

Kekuatan (S)

Kelemahan (1)

. Memilik perangkat komputer,

1. Belum mempunyai sistem informasi

dmanfaatkan.

2. Memilkijaringan infernet. 2. Investasi Tl yang masih sangat
3. Tersedia i untuk kebutuhan siswa, minim
pengalar dan karyawan. 3. Transaks!diakukan secara manual.
4. Komitmen unfuk investasi Teknologi | 4. Belum  mempunyai sumber daya
Informsi, manusia 11
Peluang (0) Ancaman (T)
1. Banyaknya vendor pengembang 1. Kehlangan data akbat kerusakan
aplkasi. hardware.
2. Perkembangan teknologiwebyang | 2. Pencurian data.
berkembang pesat, 3. Serangan virus
3. Perkembangan teknologi dekstop 4. Tidak mempunyai data cadangan.
Jang pesat.
4. erkembangan media sosial yang bisa

JSIG | Vol. 2 (2) 2024 |

ISSN 2964-7746
https://ojs.unigal.ac.id/index.php/jsig/index

Tabel 3.2.2 Matrik Analisis SWOT SI/TI
Majestic Symphony Music School

Kekuatan (S) Kelemahan (W)
Komitmen unfuk investasi T1. | Belum mempunyai SOM TI
NAL
sl Menmiliki perangkat komputer | Transaksi dilskukan secara

menual

Meniliki jaringen intemet | Belum mempunyai sistem
informasi.

Tersedia wifi untuk melayani | Investasi Tl yang masih

kebutuhan siswa, pengsjar | sangat minim,

dan karyawan,

Feluang (0) Straregi SO Strateqi WO
Perkembangan media sosiel | Pemangfagtan medie sosiel. | Merancang sistem informasi.
yang bisa dimanfaatkan.

Perkembangen teknologi | Melakuken promasi dengan | Membentuk SOM feknologi

Web yang berkembeng memsngfastken teknologi | informasi.

pesat web,

Perkembangen teknologi | Memeksimalkan feknologi | Pelafinan IT kepads SOM

dekstop yang peset desktop. feknologi informesi.

Banyaknya vendor Mengembanghan sistem | Memberikan pelatinan

pengembang aplikssi. informasi dengan mengensi pentingnys
memangfeatken investasi teknologi informasi.
perkembangan teknologi.

Ancamen (T) Sfraregi ST Strategi WT
Serangan virus, Menerapkan sistem Penggunagn web based,
Pencuran dala keamenan yang terbaik,

Kehilangan dats skibst Investasi hardware dengan | Sistem informasi yeng
Kerusgkan hardware. fuglitas terbaik. enintegrasi

Tidak mempunysi data Pembuatan sistem dafabase. | Penggunasn sistem cloud,
cadangan.
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Swot Majestic Symphony Music School

|

Kekuatan (S)

Kelemahan (W)

Stewa sudah dapat memiiki
=artifikat dengan standar

badan serifikasi

Ujian sectifikasi hanya dapat
ditakukan apabia kuata

pesaria memanuhi

Sudah mamanfsatkan

internat dan sosial media

Belun ada Sl yang
menangan pendaftaran
sswa bary, semua masih

dilakukan secara manual

Sudzsh mempuryai mini
=iage untuk katihan

perfarmance siswa

Belum ada Siyang
menangans pembayaran

uang kursus

Sudah mamitki Equpment
yang lengkap di setisp
ruangan kelas.

Belun ada S yang
menangani ujian yarg
diselenggarakan secara

anline,

Sudah melaskukan promosi &
beberapas lempat sirategis
yang baryak dikunprgi

masyarakat umam

Belum ads S yang
menangani administrasi dan

keuangan

Sudah memitki $udo
rekaman bag siswa yang

akan mesekam karyanya.

Belum ada Sl yang
mengelol pengaturan jadwal
kursus, jdwal pengajar dan

pernakaian ruangan belsjae

Pengajar terdin dari pendidik

Adda jurusan musik yang

berpangakaman dan pars kurang diminati
musi profesicnal
Peluang (0) Stareg SO Strategi WO

Biaya kursus yang
dibebankan kepada siswa

redatif murah

Memanghaatkan sarana dan
prasarana pengaaran

dengan maksimal

Meningkatkan jumiah siswa
yang dapat mengiuli upan

warlifikasi

Melalui media pramasi

Sekalah musik Majesatic

Meningkatkan promost oHfing

dan online uniuk

Merancang S1 yang dapat

yang

ada di sekolah musik.

belajar musik dan tahun ke
tahun meningkat delihat dari
perkembangan data jumiah

pendafiar

Kualitas pengajaran

Symphany Music Scheal infoemasi kepada

samakin dikenal masyarskat | masyarakat

luas

Minat masyarakat untuk Menjaga serfa meningkatkan | Menambah jurtsan musik

yang baryak diminati

masyarakat umam

Karjasama dengan

Meningkatkan teknologi

Mengkuli palathan serta

pengussha bisnis hiburan pendukung pengajaran saminar untuk peningkatan
musk dan paca promolor sasual denagn kemampuan staf dan para
musk perkembangan musk pengajar musik

Ancaman (T) Straregi ST Stralegi WT

Pangajar harus
berkemamguan tinggi

didatam teortis dan praktek.

Memfasileasi paras pengajar
untuk melanjutkan serta
meningkatkan pendidikan

musknya

Memiliki keunikan pola
pengajaran dbanding

wekolah musk in

Pengajar harus diminati oleh
para calon siswa yang
mendaftar & sakolah musk

Mencarn para profesional
pengajar serta pemain musik
yang handad untuk
meningkatkan kualias

pengajar & sekolah musk.

Memaliki daya tarik yang unk
dibanding SMK musik atsy

sakolah Snggi musik

Munculnya sekotahrsekolsh

musk ban

Melskukian incvasi di segals
bidang uniuk meningkatkan

daya sang pada kempelitor

Munculnya sistem kursus
anline yang ditawackan aleh

banyak pihak

Meningkatkan fastitas serta

peliyanan bagi customer

Parsangan dengan sekolah

musk innya
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IV. KESIMPULAN

analisis SWOT adalah
formulasi strategis. dalam bentuk
matrik SWOT

Deskripsi hasil yang didapat dari

Hasil dari

analisis SWOT adalah memperoleh
formulasi strategis menggunakan
kekuatan untuk merebut peluang,
untuk

meminimalkan kelemahan

merebut peluang, menggunakan
kekuatan untuk mengatasi ancaman
serta meminimalkan kelemahan
untuk menghindari ancaman.

Kontribusi hasil yang didapat dari
analisis SWOT adalah Strategi SO,
Strategi WO, Strategi ST, Strategi

WT untuk Sekolah Musik

V. SARAN

analisis
Metode

Kembangkan dengan

menggunakan selain
SWOT.

Gabungkan beberapa metode untuk
mendapatkan hasil yang lebih baik.
Salahsatu metode lainnya yang
sering digunakan adalah metode
SOAR (Strengths,

aspirations, Results)

opportunities,
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